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Fatec Citizenship, Innovation and Public Management with Artificial Intelligence

Eixo Tecnolégico: Informacdo e Comunicacao

Resumo

O projeto “Fatec Cidada” integra tecnologias de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial a gestdo publica
municipal, com o objetivo de modernizar processos administrativos e promover o desenvolvimento regional. A
iniciativa atua nos municipios de Jacarezinho, Ipaussu, Ribeirdo do Sul e Salto Grande, com foco na assisténcia
social e previsdo orcamentéria, replicando metodologias validadas em projetos anteriores. A infraestrutura
necessaria € fornecida pela Fatec Ourinhos e pelas prefeituras parceiras, garantindo laboratérios, equipamentos e
dados administrativos para a implementacdo das solugdes. A metodologia envolve a coleta, limpeza e
enriquecimento de dados publicos, seguida do desenvolvimento de modelos preditivos utilizando algoritmos de
aprendizado de maquina supervisionado e ndo supervisionado. Esses modelos sdo validados, implantados e
continuamente ajustados conforme novas varidveis sdo incorporadas. O projeto conta com a participacéo ativa de
alunos bolsistas de graduagdo, e estard documentado em relatérios técnicos, publicacbes e apresentacdes
cientificas. Entre os principais resultados, destacam-se a criagdo do Sistema de Vigilancia Socioassistencial e o
desenvolvimento do sitio institucional do projeto, além de avangos educacionais e sociais, como a capacitacdo
discente e a melhoria na gestdo de politicas publicas. O projeto demonstra impacto direto nas administracGes
municipais envolvidas, promovendo inovagéo, transparéncia, eficiéncia e sustentabilidade, e se consolida como
um modelo replicavel de articula¢do entre ensino superior, pesquisa aplicada e desenvolvimento social.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Ciéncia de Dados, Gestdo publica, Inovacdo Tecnologica,
Desenvolvimento Regional.

Abstract

The “Fatec Cidada” project integrates Data Science and Artificial Intelligence technologies into municipal public
administration to modernize administrative processes and foster regional development. The initiative is
implemented in Jacarezinho, Ipaussu, Ribeirdo do Sul, and Salto Grande, focusing on social assistance and
budget forecasting, and replicates methodologies validated in previous projects. The required infrastructure is
provided by Fatec Ourinhos and partnering municipalities, ensuring access to laboratories, equipment, and
administrative data necessary for the deployment of solutions. The methodology involves collecting, cleansing,
and enriching public data, followed by developing predictive models using supervised and unsupervised machine
learning algorithms. These models are validated, deployed, and continuously adjusted as new variables are
integrated. The project includes the active participation of undergraduate scholarship students and is documented
through technical reports, scientific publications, and academic presentations. Among its main outcomes are the
creation of the Socio-Assistential Monitoring System and the development of the project’s institutional website,
in addition to educational and social advancements such as student training and improved public policy
management. The project directly impacts the participating municipal administrations, promoting innovation,
transparency, efficiency, and sustainability, and stands out as a replicable model of articulation between higher
education, applied research, and social development.

Key-words: Artificial Intelligence, Data Science, Public Management, Technological Innovation, Regional
Development.
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1. Introducéo

A integracdo de Inteligéncia Artificial (IA) e Ciéncia de Dados a gestdo publica tem se
consolidado como uma estratégia eficiente para a modernizacdo administrativa e o
fortalecimento de politicas publicas baseadas em evidéncias. Em um cenério de crescente
complexidade dos desafios sociais e financeiros enfrentados por municipios de pequeno e
médio porte, a aplicacdo dessas tecnologias permite o uso mais inteligente dos recursos
publicos e a melhoria da qualidade dos servicos prestados a populagéo.

O projeto “Fatec Cidada” surge como resposta a essa necessidade, propondo a
implementacdo de solugdes tecnoldgicas voltadas a area de assisténcia social e previsdo
orcamentaria, em cooperacdo com as prefeituras de Jacarezinho, Ipaussu, Ribeirdo do Sul e
Salto Grande. A proposta parte da experiéncia acumulada em projetos anteriores — como o
Sistema de Vigilancia Socioassistencial de Jacarezinho e a previsao de arrecadacdo em Santa
Cruz do Rio Pardo —, buscando replicar e adaptar metodologias ja validadas.

O objetivo do projeto € aplicar técnicas de IA e Ciéncia de Dados para apoiar a tomada de
decisdo na administracdo publica municipal, promovendo transparéncia, eficiéncia e
desenvolvimento regional sustentavel.

A iniciativa justifica-se pela caréncia de ferramentas analiticas nos 6rgdos publicos
municipais e pela necessidade de modernizar praticas de planejamento e gestdo. Ao promover
a aproximacdo entre ensino superior, pesquisa aplicada e desafios reais do setor publico, o
projeto também contribui para a formacéo cidada e técnica dos estudantes envolvidos.

2. Materiais e métodos

2.1. Natureza e Abordagem

Trata-se de um projeto de natureza aplicada, com abordagem mista (quantitativa e
qualitativa), orientado pela metodologia de pesquisa, com participacdo ativa dos envolvidos
na resolucdo de problemas reais enfrentados pelas prefeituras.

2.2. Materiais

A estrutura fisica do projeto conta com os laboratérios de informatica da Fatec Ourinhos,
funcionando nos periodos matutino e vespertino. As prefeituras parceiras também contribuem
com infraestrutura, disponibilizando equipamentos, sistemas administrativos e espago para
atuacdo dos alunos estagiarios.

2.3. Métodos

Os dados s@o submetidos a processos de coleta, limpeza, transformacéo e enriquecimento,
utilizando técnicas de engenharia de atributos. Em seguida, sdo desenvolvidos modelos de
aprendizado de maquina supervisionado e ndo supervisionado para diferentes finalidades,
como previsdo de arrecadacao tributéria, identificagdo de vulnerabilidades sociais e defini¢éo
de perfis socioecondmicos.

A validacdo dos modelos é feita por meio de técnicas como validagdo cruzada e testes com
dados histéricos. Os modelos sdo entdo integrados as rotinas administrativas das prefeituras,
com ajustes continuos baseados em feedback e novos dados. O acompanhamento pedagogico
dos alunos ocorre com orientagdes regulares, producdo de relatorios e apresentacdo dos
resultados em eventos académicos.
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3. Resultados Esperados e Discussao

Os resultados obtidos refletem um impacto relevante na modernizagdo da gestdo publica
nas prefeituras envolvidas. Dentre os principais avancos destacam-se:
Resultados Tecnoldgicos e Académicos
Desenvolvimento de modelos preditivos para orcamento e arrecadacao municipal.
Participacédo ativa em bancas, eventos cientificos e publicagdes.
Integracdo com grupos de pesquisa e orientacdo de TCCs e estagios.

Resultados Educacionais

Participacdo direta de discentes em atividades praticas.

Envolvimento de disciplinas curriculares como Aprendizado de Maquina, Engenharia de
Software e Técnicas Avancgadas de Banco de Dados.

Desenvolvimento de competéncias multidisciplinares.

Resultados Sociais e Econdmicos

Implementacdo de solucbes praticas que beneficiam diretamente a populagdo, como
melhoria de servigos publicos e planejamento mais eficiente.

Estimulo a inovacédo nas prefeituras envolvidas, com geracdo de conhecimento aplicado a
realidade municipal.

As estratégias utilizadas sdo fundamentadas em autores que destacam o papel da analise de
dados e inteligéncia artificial na tomada de decisdo em ambientes organizacionais. O projeto
também segue diretrizes préaticas voltadas a prototipagem e adaptacdo continua de modelos
inteligentes.

O projeto gera impactos significativos na modernizacdo da administracdo puablica nos
municipios de Salto Grande, Jacarezinho, Canitar e Ipaussu. Entre 0s principais avancos,
destacam-se a criacdo e disponibilizacdo publica do Sistema de Vigilancia Socioassistencial
acessivel em https://smasjac.streamlit.app, que viabiliza a anélise e o monitoramento
inteligente das acOes de assisténcia social com base em dados reais, € 0 desenvolvimento do
sitio institucional do projeto, hospedado em https://www.scire.tec.br, que atua como vitrine
das iniciativas, resultados e ferramentas criadas.

Essas solucbes sdo sustentadas por uma infraestrutura de dados desenvolvida
colaborativamente, com apoio direto de 6 alunos bolsistas de estagio, além de 22 alunos do
curso de Desenvolvimento de Sistemas (AMS), que oferecem suporte técnico continuo ao
modelo de dados utilizado na aplicacdo de assisténcia social. Essa participacdo estudantil
fortalece a integracdo entre ensino e pratica profissional, contribuindo ndo apenas para a
formacao técnica, mas também para a construcdo de competéncias cidadas e colaborativas.

ReuniBes regulares com representantes das prefeituras asseguram o alinhamento
estratégico entre tecnologia e politica publica, com constante troca de feedbacks e melhoria
das solugbes. Todo esse processo € conduzido em articulagdo com os orientadores e
professores do projeto, que supervisionam os alunos envolvidos e acompanham sua producéo
técnica e cientifica.

Além do impacto direto nas prefeituras atendidas, o projeto também fortalece a produgéo
de conhecimento aplicado e promove o desenvolvimento regional sustentavel, com solucdes
gue podem ser adaptadas por outros municipios brasileiros. Considerando que o objetivo
mesmo que parcialmente atingido, ja contempla estes resultados na atualidade, esperando-se a
potencializagdo e a ampliacdo até o fim deste ciclo de projeto de um ano.
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4. Consideracdes finais

O projeto caminha com o0 objetivo de aplicar tecnologias de Ciéncia de Dados e
Inteligéncia Artificial para modernizar a administracdo publica local. Os resultados
demonstram beneficios tanto para a gestdo municipal quanto para a formacao pratica dos
alunos.

A iniciativa “Fatec Cidada” representa uma contribui¢do significativa para a ciéncia
aplicada a administracdo publica, promovendo inovacdo, sustentabilidade e impacto social
real. Além disso, estabelece um modelo de articulacéo entre ensino, pesquisa e extensdo, com
potencial de replicacdo em outras regides.
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