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Resumo

As mudangas ¢ as inovag¢des Tecnoldgicas Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) trazem a tona novas
perspectivas em relagdo ao mercado de trabalho. Recentemente, surgiu o conceito trabalhabilidade, definido
como a percepcdo do trabalhador em considerar as habilidades e competéncias que possuam maior valor no
mercado de trabalho. Assim sendo, o objetivo da presente pesquisa € analisar o impacto das competéncias
profissionais e socioemocionais na construcdo da trabalhabilidade e na trajetéria profissional dos alunos, da
modalidade AMS, dos cursos de Processos Gerenciais e ADS, da Fatec Itu. Como objetivos especificos temos:
1) realizar uma descri¢do das competéncias profissionais e socioemocionais e fazer um cruzamento com as
atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho; ii) propiciar estudos sobre a regido de Itu para a identificago
de empresas-parceiras; iii) propor a utilizacdo do empreendedorismo social com a ONG “N&o Podemos Nos
Calar”, no sentido de promover as competéncias profissionais ¢ socioemocionais na pratica, iv) realizar uma
analise de impacto das competéncias profissionais e socioemocionais dos alunos ingressantes em relacdo aos
concluintes, finalizando o ciclo na modalidade AMS; v) construir um modelo de analise de trabalhabilidade
baseado na analise de impacto. Para tanto, utilizaremos uma pesquisa de natureza aplicada, descritiva. A
metodologia envolvera pesquisa bibliografica, elaboragdo de questionarios e entrevistas para pesquisa de campo,
e realizagdo de um cruzamento entre as competéncias profissionais e socioemocionais dos alunos com as
atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho. O propdsito ¢ avaliar o impacto da formagdo académica e
tecnologica superior na trajetoria profissional dos alunos, em paralelo, subsidiar o Centro Paula Souza,
especificamente a Fatec Itu e regido, com instrumentos e informag¢des importantes para o desenvolvimento de
politicas e programas de intervencao nas diretrizes dos cursos em analise.

Palavras-chave: Trabalhabilidade; Competéncias Profissionais e Socioemocionais; Trajetoria Profissional;
Mercado de Trabalho; Anélise de Impacto.

Abstract
Changes and digital technological innovations in information and communication (TDIC) bring to light new
perspectives in relation to the job market. Recently, the concept of workability emerged, defined as the worker's
perception of considering the skills and competencies that have greater value in the job market. Therefore, the
objective of this research is to analyze the impact of professional and socio-emotional skills on the construction
of workability and the professional trajectory of students, from the AMS modality, from the Management
Processes and ADS courses, from Fatec Itu. As specific objectives we have: i) carry out a description of
professional and socio-emotional skills and cross-reference them with the activities carried out in the work
environment; ii) provide studies on the Itu region to identify partner companies; iii) propose the use of social
entrepreneurship with the NGO “Only for Women”, in order to promote professional and socio-emotional skills
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in practice, iv) carry out an impact analysis of the professional and socio-emotional skills of incoming students
in relation to graduating students, concluding the cycle in AMS mode; v) build a workability analysis model
based on impact analysis. To this end, we will use research of an applied, descriptive nature. The methodology
will involve bibliographical research, the preparation of questionnaires and interviews for field research, and the
cross-referencing between the students' professional and socio-emotional skills with the activities carried out in
the work environment. The purpose is to evaluate the impact of higher academic and technological training on
the students' professional trajectory, to form and subsidize the Centro Paula Souza, specifically Fatec Itu and the
region, with important instruments and information for the development of policies and intervention programs in
the guidelines of the courses under analysis.

Keywords: Workability; Professional and Socio-emotional Skills; Professional Trajectory; Job market; Impact
Analysis.

1. Introducao

O contexto de integracdo e fragmentacdo que envolve a esfera organizacional se
caracteriza pelo aumento do comércio entre os paises, fato esse que propicia a expansao
das organizagdes competitivas por meio de aliancas estratégicas internacionais. Este
ambiente vasto requer um alto nivel de comunicagdo e rapidez na circulagao de
informagdes, estimulando assim o surgimento de novas tecnologias e, consequentemente, o
aprimoramento dos métodos de produgdo, que tendem a se tornar mais eficientes. Deste
modo, a demanda das organizagdes em desenvolver um processo de aprendizagem
organizacional ¢ provocada pelo ambiente de competitividade que exige constante
adaptag@o aos novos processos impostos a esse cenario.

No Brasil, os esfor¢os em busca de competitividade se iniciaram apenas nos anos 80,
uma década depois dos paises mais desenvolvidos. Para Fleury e Fleury [1], a mudanca ¢
uma proposta permanente dentro das organizacdes e a ideia de constante transformagdo
esta profundamente ligada ao conceito de aprendizagem, relacionando assim a importancia
do desenvolvimento das competéncias dos graduandos ao “sucesso” esperado por seus
futuros empregadores.

Nesse cenario, o nivel de competi¢do atinge patamares cada vez mais altos, as grandes
corporagdes tém voltado seus esforcos e investimentos em aumentar sua vantagem
competitiva, por meio do desenvolvimento dos seus recursos humanos. Partindo desse
pressuposto, se destaca a grande expectativa dos empregadores em deter uma forgca de
trabalho que possua competéncias necessarias para promover a cultura corporativa voltada
a competi¢do e a cooperacdo [2]. Por sua vez, os graduandos observam a necessidade de
adquirir conhecimentos e habilidades que sejam valorizados e reconhecidos no mercado de
trabalho.

Em meio a todo esse cenario surge, mais recentemente, o conceito de trabalhabilidade.
A trabalhabilidade, segundo Krausz [3] “¢é desenvolver e renovar aquelas capacidades e
habilidades que tenham um valor no mercado de trabalho, investindo em seu
desenvolvimento pessoal e profissional, atualizando-se e administrando sua propria
carreira”. O conceito diz respeito a capacidade de constante adaptagdo e desenvolvimento
de habilidades e aptidoes intelectuais do trabalhador, além de possibilitar ao trabalhador de
se tornar empreendedor, se assim objetivar.

Na trabalhabilidade, entende-se que o trabalhador ¢ quem gerencia sua propria vida,
investindo em tudo que possa agregar na sua formagdo e trajetoria profissional e
qualificag¢do profissional, por meio do desenvolvimento das competéncias profissionais e
socioemocionais [4]. Por isso, se faz necessario entendermos o contexto em que o
individuo estd formando as suas competéncias, para a caracterizagdo e construcdo de sua
trabalhabilidade mediante uma sociedade baseada no conhecimento.
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Em meio a tantas transformagdes de um cendrio competitivo e globalizado, as
organizagdes desejam atingir o apice do sucesso como empresa €, por isso, carecem de
uma nova percep¢do e postura dos trabalhadores. Se antes a exigéncia era a produgdo
macig¢a decorrente de um processo simples e “irracional”, hoje, diante deste novo mercado,
o desenvolvimento de habilidades e competéncias se torna um processo perene, pois sao
esperadas dos trabalhadores outras qualidades além dos saberes técnicos e especificos
associados a uma area professional [5].

Por sua vez, as Instituigdes de Ensino Superior (IES) sdo pecas-chave nessa nova
relacdo e encaram progressivamente preocupacdes como o tipo de habilidades e
competéncias adquiridas por seus alunos, visto que sdo detentoras do conhecimento e
capacitadoras do desenvolvimento humano. E, por conseguinte, devem acompanhar as
transformagdes que ocorrem no mundo do trabalho, passando de um ensino centrado na
exposicdo de contetdo a um ensino que desenvolve competéncias, sendo a ponte
facilitadora para inser¢do do aluno no mercado de trabalho e ascensdo profissional,
garantindo que os profissionais sejam preparados para resolver situacdes-problemas
rapidamente.

Alguns autores defendem que, no ensino superior, a no¢do de competéncias visa a
formagdo de profissionais dindmicos e adaptaveis, aptos a acompanhar as rapidas
mudangas do mundo do trabalho. Muito mais do que simples receitas de como fazer, ¢
preciso que o ensino desenvolva habilidades de reflexdo e produgdo de conhecimentos,
sejam eles tedricos e praticos [6].

Nesta nova légica do mercado, as empresas estdo mais sensiveis relativamente a
avaliagdo das competéncias da forca de trabalho que pretendem recrutar tendendo,
simultaneamente, a valorizar competéncias que estdo muito além dos saberes técnicos e
especificos associados a uma determinada area profissional. Neste sentido, as Instituigdes
de Ensino Superior encaram a missdo de relacionar as necessidades do mercado com os
tipos de competéncias adquiridas por seus alunos capazes de diferenciad-los em relacio ao
mercado de trabalho.

Dentre os varios tipos de competéncias que compdem seu arcabougo tedrico, a presente
pesquisa ird se debrucar sobre as competéncias profissionais e socioemocionais. Por
competéncias profissionais entendemos todas as caracteristicas que compdem uma pessoa
e a qualifica para exercer determinada fun¢do ou cargo. Ou seja, sdo as habilidades
técnicas e/ou interpessoais que ela possui para o seu exercicio profissional, independente
da area ou setor da sociedade. Para o socidlogo francés [7], competéncia profissional €
“tomar a iniciativa e assumir a responsabilidade diante das situagdes profissionais com as
quais nos deparamos. Consiste em um entendimento pratico de situagdes, que se apoia em
conhecimentos adquiridos e os transforma a medida que aumenta a diversidade de
situacdes”.

Por sua vez, as competéncias socioemocionais referem-se a integragdo de saberes e
deveres por si e outro, embasado na consciéncia, na expressdo, na regulacdo e no manejo
das emocdes, sendo sua finalidade o crescimento do bem-estar do individuo e da qualidade
em seus relacionamentos interpessoais. Tais competéncias englobam a inteligéncia
emocional, que seria a habilidade de identificar e gerir sentimentos € emogdes pessoais, a
regulacdo e a criatividade emocional e ainda as habilidades sociais [8].

Nesse sentido, as competéncias socioemocionais podem ser amplamente utilizadas no
controle das emocgdes, cujos objetivos devem permear o bem-estar pessoal (psicologico) e
a qualidade nas relagdes sociais. De fato, ela abrange a inteligéncia emocional, a regulagao
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emocional, a criatividade emocional e as habilidades emocionais, ou seja, o0s
relacionamentos interpessoais em diversos contextos sociais.

Mediante o breve historico apresentado sobre mercado de trabalho, competéncias
profissionais e socioemocionais, trabalhabilidade, o presente estudo se faz altamente
necessario para entendermos a importancia do desenvolvimento de tais competéncias na
formacao educacional dos alunos dos cursos de Processos Gerenciais ¢ ADS, na
modalidade AMS, para uma melhor formagdo profissional e maior acirramento da
trabalhabilidade desses estudantes.

As Instituicdes de Ensino Superior devem, nesse sentido, para além dos saber técnico-
cientifico, que ja nao sdo mais suficientes para o bom desempenho profissional,
demandarem que o aluno incorpore a percep¢do de seu papel diante da sociedade,
despertando novos sentimentos, habilidades e capacidades, adequando-se a nova logica de
mercado, em que as necessidades mercadoldgicas em questdo superem de longe a simples
aquisi¢do das competéncias técnicas. Com isso, 0 aluno passa por uma transi¢do em que
comeca a captar o real sentido de sua formacdo e da profissdo escolhida, construindo
técnicas de andlises interpessoais que faz ele se autoavaliar de maneira eficaz e
positivamente, trazendo mudangas significativas para sua vida académica, pessoal e
profissional.

Tendo em vista toda essa discussdo, o objetivo geral da presente de pesquisa, ¢ analisar
o impacto das competéncias profissionais € socioemocionais na constru¢do da
trabalhabilidade e na trajetoria profissional dos alunos, da modalidade AMS, dos cursos de
Processos Gerenciais ¢ ADS da Fatec Itu.

2. Materiais e métodos

2.1. Materiais

Para a realiza¢do da pesquisa irdo ser utilizados artigos cientificos, teses e livros, com o
intuito de construir uma base teodrica para suportar a constru¢do das dimensdes de andlise,
sendo em seguida realizada uma analise documental baseada nos questionarios e entrevistas
da institui¢do aplicados ao ingressante e egressos dos cursos de Processos Gerenciais e ADS,
na modalidade AMS, com o intuito de elaborar as especificacdes que irdo compor as
dimensdes de analise.

2.2. Metodologia

Para atingir os objetivos geral e especificos, optou-se pelo campo de pesquisa aplicada, a
partir de uma abordagem quali-quantitativa e descritiva. A pesquisa aplicada tem em vista
produzir um determinado conhecimento que possa ser aplicado efetivamente na vida real, que
ajude alterar uma situacao, fendmeno ou sistema.

Com relagdo ao tipo de pesquisa refere-se ao estudo de caso, na qual permitird ao
pesquisador ndo ficar restrito apenas em levantar informagdes teoricas, mas considera de
grande importancia também as observagdes e experiéncias empiricas, ou seja, consiste em
uma profunda investigacdo acerca de algum aspecto especifico que abrange um determinado
tema (ambiente, fenomeno, individuo, etc.).

A pesquisa quali-quantitativa diz respeito a tipologia voltada as ciéncias sociais, na qual
busca comparar e contrastar dados estatisticos com dados qualitativos obtidos
simultaneamente, cujo um conjunto de dados (quantitivos) apoiam os outros dados
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(qualitativos), ou vice-versa, o que possibilita a combinacdo de duas abordagens com dois
olhares diferentes, propiciando uma visualizagdo ampla do problema investigado [9].

Por sua vez, a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento entre variaveis. Nesse sentido, envolve
questionario, entrevista e observacdo sistematica. A pesquisa devera ocorrer quando o
proposito de estudo for descrever as caracteristicas de grupos, estimar a propor¢ao de
elementos que tenham determinadas caracteristicas ou comportamentos, dentro de uma
populagdo especifica, descobrir ou verificar a existéncia de relagdo entre variaveis.

Assim sendo, sera desenvolvido um modelo de trabalhabilidade baseado na analise de
impacto. Consideramos impacto a mudanga social produzida na sociedade que represente o
alcance e a amplitude da iniciativa, o impacto pode ter uma natureza mais subjetiva,
relacionado a ideia de transformacdo social. Quando realizamos a analise de impacto,
analisamos o quanto esta mudou a vida das pessoas envolvidas. E uma pratica reflexiva que
visa buscar evidéncias para identificar se uma iniciativa tem alcancado as transformagdes
sociais que estabeleceu como objetivos [10].

Para cada etapa anual de pesquisa, serdo desenvolvidas os seguintes procedimentos:

Etapa 1 (Primeiro Ano):

- pesquisa bibliografica sobre os principais temas que circundam a pesquisa:
trabalhabilidade, trajetéria profissional, mercado de trabalho e seus desafio na Era Digital,
competéncias profissionais e socioemocionais, destacando os principais autores nas
respectivas areas, buscando analisar os diferente angulos que um mesmo problema pode
apresentar;

- constru¢do dos instrumentos de pesquisa: questionario, Questiondrio de Desenho do
Trabalho (QDT), entrevistas individuais semi-estruturada, elaborac¢do de grupos focais;

- pesquisa de campo por meio da aplicagdo de um questionario analitico-descritivo, com
intuito de mapear as principais competéncias profissionais e socioemocionais dos alunos dos
cursos de Processos Gerenciais ¢ ADS, da modalidade AMS;

- pesquisa qualitativa com a utilizag¢@o de entrevista aprofundada, por meio da aplicagdo de
perguntas que permitam explorar o tema proposta, além de descrever o processo,
compreender o passado e discutir prospectivas futuras.

Etapa 2 (Segundo Ano):

- realizagdo de um cruzamento das competéncias profissionais € socioemocionais com
aquelas requeridas nas atividades dos alunos desempenhadas no local de trabalho, por meio
do Questiondrio de Desenho do Trabalho (QDT), no qual serd possivel realizar uma anélise
multivariada entre as competéncias adquiridas no ambiente académico e sua correlagdo com
as competéncias necessarias para as atividades desempenhadas no ambiente de trabalho;

- mapeamento das empresas pertencentes a regido de Itu, com objetivo de desenvolver
parcerias entre a Fatec-Itu e as empresas interessadas em terem estagidrios nas areas de
Processos Gerenciais € ADS;

- desenvolvimento de uma estratégia de empreendedorismo social com a ONG “Nao
Podemos nos Calar”, localizada no municipio de Itu, em que os alunos irdo participar de
forma ativa como uma equipe multidisciplinar que ird auxiliar a ONG no que diz respeito as
questdes burocraticas, financeiras e de geragdao de renda, fortalecendo o grupo no sentido de
propiciar maior autonomia e sustentabilidade economica.
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Etapa 3 (Terceiro Ano):

- analise de impacto das competéncias profissionais ¢ socioemocionais dos alunos ao
ingressarem na modalidade AMS, primeiro ano da ETEC, em relacdo aos concluintes, ultimo
ano FATEC, finalizando a modalidade AMS, por meio de observacgdes, aplicagdes de
questionario, grupos focais e entrevistas individuais semiestruturadas.A analise de dados sera
realizada por meio de uma descrigdo analitica das informagdes contidas nos questionarios e da
criacdo de dimensdes e categorizagdes das respostas dos alunos;

- criagao de um modelo de trabalhabilidade baseado na analise de impacto contruido por
meio da pesquisa qualiquantitativa, o que ira possibilitar tragar um perfil das competéncias
profissionais e socioemocionais do tecnologo formado pelo Centro Paula Souza.

3. Resultados e Discussao

Os resultados esperados para a presente pesquisa, de acordo com o0s objetivos e
metodologia propostos, sdo os seguintes:

- diagnédstico analitico-descritivo do mapeamento das principais competéncias
profissionais e socioemocionais dos alunos dos cursos de Processos Gerenciais e ADS, da
modalidade AMS;

- levantamento e mapeamento das empresas pertencentes a regido de Itu, com objetivo
de desenvolver parcerias com a Fatec-Itu;

- fortalecimento do debate sobre os temas formagdo profissional, competéncias e
trabalhabilidade por meio da realizagao de palestras, debates e mesa-redonda juntamente com
os alunos dos cursos de Processo Gerenciais e de ADS, referente a modalidade AMS;

- elaboracdo e publicacdo de artigos cientificos em revistas especializadas nos temas
propostos, além da participacdo em congressos € semindrios nacionais e internacionais na area
(presencial ou on line);

- orientacdo de projetos cientificos e tecnoldgicos no Programa de Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnologico e Inovacao (IDTI) do Centro Paula Souza, com objetivo de
desenvolver pesquisas aplicadas e tecnologicas nas areas propostas na pesquisa, tendo como
resultados a confec¢do de artigos cientificos, além de apresentagdo de artigo ou pdster em
congressos, semindrios, simp0osios nacionais € internacionais;

- divulgacao dos resultados da pesquisa nos eventos (presencial ou on /ine) promovidos
pela Faculdade de Tecnologia de Itu, dentre outras Fatec’s e o Centro Paula Souza;

- constru¢do dos instrumentos de pesquisa: questionario, Questionario de Desenho do
Trabalho (QDT), entrevistas individuais semi-estruturada, elaborac¢do de grupos focais;

- analise das implicagdes da formagdo académica (competéncias profissionais e
socioemocionais) adquiridas durante o curso nas atividades desenvolvidas no ambiente de
trabalho;

- aplicagdo do empreendedorismo social por meio do desenvolvimento de um projeto
conjunto com a ONG “Nao Podemos nos Calar”, no municipio de Itu;

- mapeamento das competéncias profissionais e socioemocionais adquiridas pelos
alunos ingressantes na modalidade AMS, primeiro ano da ETEC, em relagdao aos formando,
ultimo ano da Fatec, com objetivo de analisar o ciclo da modalidade AMS;

- apresentagdo de um modelo de trabalhabilidade baseado na analise de impacto,
contendo o perfil do aluno tecndlogo formado pela modalidade AMS, no Centro Paula Souza;

- apresentacao de uma proposta de politicas e programas de melhoria nas diretrizes dos
cursos de Processos Gerenciais € ADS, que coadunam com as competéncias profissionais e
socioemocionais que o mercado de trabalho est4 requisitando;
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- relatorios contendo analises descritivas das competéncias profissionais e
socioemocionais que correspondem a trabalhabilidade dos alunos dos cursos de Processos
Gerenciais e ADS, da modalidade AMS, da Fatec-It

4. Consideracdoes finais

O mapeamento e a analise descritiva das principais competéncias profissionais e
socioemocionais dos alunos que cursam Processos Gerenciais ¢ ADS, na modalidade AMS,
da Fatec-Itu permitird um melhor entendimento de quais competéncias o mercado de trabalho
estd demandando. Com isso, sera possivel ter uma maior percepcdo sobre a trabalhabilidade
da regido de Itu em relagdo a formagao e a trajetoria profissional dos alunos.

Para tanto, o desenvolvimento do projeto irad propiciar:

- a identificagdo de possiveis empresas-parceiras que possam estabelecer convénio com
a Fatec-Itu, no sentido de que os alunos possam desenvolver estdgio remunerado ou nao,
visando a consolidagao das competéncias profissionais e socioemocionais;

- 0 envolvimento dos alunos, por meio de uma estratégia de empreendedorismo social,
com a ONG “Nado Podemos nos Calar” com objetivo de possibilitar o desenvolvimento das
competéncias profissionais e socioemocionais na pratica;

- a construcdo de um modelo de analise de trabalhabilidade baseado na analise de
impacto realizados com os alunos dos cursos de Processos Gerenciais ¢ ADS, com intuito de
tracar o perfil do tecnologo do Centro Paula Souza.
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