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Resumo

Este artigo tem o propésito de apresentar a estrutura de avaliacdo institucional feita pela CPA Fatec Sé&o
Roque e suas relagbes que se configuram nas dez dimensdes abordadas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES. Estas dimensfes relacionam-se com as demais, estabelecendo
redes de informagBes para tomada de agdo gerencial. Através da aplicacdo do WebSai, que consiste em
uma pesquisa institucional desenvolvida pelo Centro Paula Sousa para diagnésticos dos processos de
ensino aprendizagem, foram levantadas as “fragilidades” e “potencialidades” nos eixos de dimensdes
estabelecidas pelo SINAES e apds andlise feita pela CPA em conjunto com a comunidade académica da
unidade, foram estabelecidas “acbes corretivas” e estratégias de “aproveitamento e ampliagdo” das
potencialidades. Essa tarefa desempenhada pelos grupos institucionais administrativos e académicos,
apoiados pela Comisséo Prépria de Avaliacdo da Fatec Sdo Roque (CPA), fornecem base para uma série
de acdes da Instituicdo de Ensino visando seu autoaperfeicoamento em cada eixo avaliado.
Palavras-chave: Redes de relag8es; Autoavaliagdo institucional; Universidade, planos de melhoria.

Abstract

This article aims to present the institutional assessment structure made by CPA Fatec Sdo Roque and its
relationships that are configured in the ten dimensions addressed by the National System of Higher
Education Assessment — SINAES. These dimensions are related to the others, establishing information
networks for taking managerial action. Through the application of WebSai, which consists of an institutional
survey developed by the Paula Sousa Center for diagnosis of the teaching-learning processes, the
"weaknesses" and "potentialities" were raised in the dimension’s axes established by SINAES and after an
analysis by the CPA together with the unit's academic community, “corrective actions” and strategies for “use
and expansion” of potential were established. This task performed by administrative and academic
institutional groups, supported by Fatec Sdo Roque's Own Assessment Commission (CPA), provide the
basis for a series of actions by the Educational Institution aiming at its self-improvement in each evaluated
axis.

Keywords: Relationship networks; Institutional self-assessment; University, improvement plans.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar la estructura de evaluacién institucional realizada por la CPA
Fatec Sdo Roque y sus relaciones que se configuran en las diez dimensiones abordadas por el Sistema
Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior — SINAES. Estas dimensiones se relacionan con las
demas, estableciendo redes de informacién para la accion gerencial. Mediante la aplicacién de WebSai, que
consiste en una investigacion institucional desarrollada por el Centro Paula Sousa para el diagndstico de
procesos de ensefanza-aprendizaje, se identificaron “debilidades” y “potencialidades” en los ejes de
dimensiones establecidos por el SINAES y luego de andlisis realizados por CPA junto con Con la
comunidad académica de la unidad, se establecieron “acciones correctivas” y estrategias para “aprovechar
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y ampliar” el potencial. Esta tarea realizada por grupos institucionales administrativos y académicos,
apoyados por el Comité Evaluador (CPA) propio de Fatec Sdo Roque, sienta las bases para una serie de
acciones de la Institucion Educativa encaminadas a la superacion personal en cada eje evaluado.

Palabras clave: Redes de relaciones; Autoevaluacion institucional; Universidad, planes de mejora.

Introducéo

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Fatec Sdo Roque, foi constituida em 20
de marco de 2016 via OF. N°028/2016 DFSR e tornou-se publica na mesma data,
atendendo determinacdo do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza
(CEETEPS), em substituicdo a CPA constituida pelo CEETEPS sob n° 345/2011, de 22
de julho de 2011, publicada no diario oficial do estado de Sdo Paulo, em 23 de julho de
2011, secéo I, pagina 40.

A CPA atual foi instituida pela portaria do Diretor Me. Clovis de Souza Dias, n°
123/2019 de 26/11/2019 em acordo com o art. 11 da Lei no 10.861, de 14/04/2004 e
regulamentada pela Portaria MEC n° 2.051, de 09/07/2004.

Sabe-se que a Lei 10.861/2004, que define o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3°, que a avaliacao institucional
tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuag&o, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando evidenciar os
referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino que é um dos
pilares da prética de todas as faculdades de tecnologias do Estado de Sao Paulo
vinculadas ao Centro Paula Souza. (SINAES, 2003).

A finalidade da comissdo constituida é de contribuir com o planejamento,
elaboracdo, coordenagcdo e monitoramento da politica de autoavaliagdo institucional,
promovendo, no que couber, a interlocu¢cdo com os orgaos de regulacdo, supervisao e
avaliacdo. Durante o ano de 2019, a comissao se reuniu com o principal objetivo de
analisar os instrumentos a serem utilizados bem como a aplicagao, via WEBSAI, da
avaliacdo pelos alunos, dirigentes, docentes e técnico-administrativos.

Por meio do desenvolvimento deste artigo, serdo apresentados os dados e as
informacdes referentes aos eixos, dimensdes e indicadores em consonancia com o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec S&o Roque e em consonancia com as
diretrizes emanadas do Centro Paula Souza.

Autarquia do Governo do Estado de S&o Paulo vinculada a Secretaria de

Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, o Centro Paula Souza

Faculdade de Tecnologia de Guaratingueta 2
Revista v.13, n.2-novembro, 2023 —-Edi¢céo Especial



a g Revista Cientifica On-line
e c i Tecnologia — Gestdo — Humanismo
Centro GOVERN_G DO ESTADO
Paula Souza

Guaratingueta DE SAO PAULO ISSN: 2238-5819
administra 74 Faculdades de Tecnologia Estaduais. As FATEC’s atendem cerca de 94 mil
estudantes no Ensinos Superior de Tecnologia. Atualmente, sado oferecidos 86 cursos de
graduacdo tecnoldgica para os setores Industrial, Agropecuério e de Servicos.

Criada pelo Governo do Estado de Sao Paulo mediante a publicacédo do Decreto
n°.58.415/2012, a Fatec Sdo Roque iniciou as atividades académicas no 1° semestre de
2013 pelo entdo Governador do Estado de S&o Paulo, Geraldo Alckmin, com a
implantagédo do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet, com 30 vagas
semestrais para o periodo vespertino e 30 vagas para o periodo noturno. O Curso de
Gestdo de Turismo iniciou sua implantacdo no segundo semestre de 2014, seguido pelo
curso de Gestao Comercial no mesmo semestre do ano seguinte.

A formacéo oferecida pela Fatec tem como objetivo preparar os estudantes para a
efetiva atuagdo nos diferentes setores existentes no mercado de trabalho, seja no
comeércio, em industrias e no setor de servicos.

A Fatec Sdo Roque foi instalada no prédio da antiga EMEF Prof. Bernardino de
Campos, construido no final do século XIX e que passou por uma verdadeira
reconstrucado. Em 1960 iniciou-se a demolicdo do antigo prédio que foi sede do Grupo
Escolar Dr. Bernardino de Campos e em 1961, deu-se inicio a constru¢ao do prédio atual.

Atualmente a Faculdade de Tecnologia de Sdo Roque conta com trés cursos
superiores de tecnologia, devidamente reconhecidos pelo Conselho Estadual de
Educacao: Gestdao Comercial (30 Vagas - Noite), Gestao de Turismo (30 vagas - Noite) e
Sistemas para Internet (30 vagas - Noite)

Este trabalho tem por finalidade demonstrar a aplicacdo das dimensbes da

autoavaliacéo institucional pela CPA — Fatec S&o Roque, seus resultados e perspectivas.
2. Reviséo bibliografica

O processo de avaliagdo deve seguir os principios de integracdo, articulacdo e
participagdo. A integragdo no processo de Avaliacdo Institucional € uma ligacdo que
permite construir um projeto académico baseado na gestdo democratica e autbnoma,
fornecendo resultados que ampliem o autoconhecimento institucional, identificando pontos
relevantes para implementar politicas educacionais que possibilitem a regulagdo do
sistema de educacao superior. (DIAS SOBRINHO, 2008)

O processo de Autoavaliacdo Institucional leva a constru¢cdo de uma cultura de

avaliacdo em todos os segmentos da universidade. (PANICO, 2004)
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O envolvimento dos diversos segmentos de InstituicAo de ensino superior no
processo de autoavaliacdo institucional permite o entendimento da qualidade percebida
nos cursos, permitindo uma ambiéncia e acdes que agreguem valor direcionado a esta
percepcao. (BONDIOLI, 2005)

Para contribuir com a organizacdo da Comissao Prépria de Avaliacdo de cada
Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliacdo Institucional (AAI) e da
Unidade de Ensino Superior de Graduacdo (CESU), organizou a CPA Central, que
conforme o regulamento geral da CPA, atende a seguinte finalidade:

Art. 2° A CPA Central tem por finalidade contribuir com o planejamento,
elaboracao, coordenacdo e monitoramento da politica de autoavaliacado institucional, a ser
executado pelas CPA’s das FATEC's por meio da organizacdo da AAl, tendo como meio 0
WebSai, promovendo, no que couber, a interlocu¢do com os 6érgdos de regulacgéo,
supervisao e avaliacao (BRASIL, 2004).

E assume como centro organizativo as atribuicbes que lhe competem de acordo
com o art. 4° do regulamento geral da CPA:

Art. 4° Compete a CPA Central (BRASIL, 2004)

I.Contribuir com o planejamento, orienta¢cdo e monitoramento dos procedimentos
da autoavaliacédo Institucional das FATEC's;

[l.Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de gestéo,
oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracdo central
tomar as medidas corretivas;

lll.LElaborar o Relatério Global da Autoavaliacdo para 0s processos de
recredenciamento institucional.

IV.Elaborar o cronograma da autoavaliacdo para as FATEC'’s, considerando o
prazo de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavaliacdo no sistema e-MEC do Ministério da Educacgéo.

V.Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPA’s das FATEC’s no sistema e-MEC.

VI.Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma extraordinaria

guando necessario.

A CPA Central é composta por todas as areas que possuem responsabilidades

relacionadas a uma ou mais das 10 dimensdes do SINAES, a saber na tabela 01:
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Tabela 01: Areas que possuem responsabilidades relacionadas a uma ou mais das 10
dimensodes do SINAES

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

EIXOS

DIMENSOES

AREAS DE ENVOLVIMENTO

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo

AAI — Area de Avaliag&o Institucional

UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa
e Financeira

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo

Dimensdo 1:Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional

AAI — Area de Avaliac&o Institucional

UGAF — Unidade de Gestao Administrativa
e Financeira

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéao

Dimenséao 3: Responsabilidade Social
da Instituicdo

AGPC - Area de Gestdo de Parcerias e
Convénios
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extenséo

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo

Dimenséao com a

Sociedade

4: Comunicacédo

AssCom — Assessoria de Comunicagao
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo

Dimenséo 9: Politica de Atendimento
aos Discentes

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo

UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa
e Financeira

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

URH — Unidade de Recursos Humanos
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da
Instituicdo

UGAF - Unidade de Gestdo Administrativa
e Financeira

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo

Dimenséo 10: Sustentabilidade

Financeira

UGAF - Unidade de Gestdo Administrativa
e Financeira

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéao

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

UIE — Unidade de Infraestrutura

UGAF — Unidade de Gestdao Administrativa
e Financeira

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéao

Fonte: SINAES (2003)

Por meio CPA Central, cada Fatec recebe todo o suporte necessario para cumprir o
gue Ihe compete conforme previsto no art. 6° do regulamento geral da CPA:

Art. 6° A CPA de cada Fatec, observada a legisla¢do pertinente, compete:

1. contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenacdo e monitoramento dos

processos de avaliacdo interna, apresentando o projeto de autoavaliacéo
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institucional que norteara todos os procedimentos de autoavaliacdo para a CPA
Central em consonancia com a equipe de Supervisdo Regional das FATEC's.
apoiar os processos internos de avaliagao;

3. sistematizar e prestar informacdes relativas as politicas de autoavaliagdo
institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e Estadual de Avaliacdo da
Educacao Superior, além de atender a demanda interna da Supervisao Regional
e da CPA Central do Centro Paula Souza,
constituir subcomissoes de avaliacao;
constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliacdo de cada uma das
dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

6. elaborar e analisar relatdrios e pareceres, encaminhando-os a CPA Central;

7. desenvolver estudos e andlises, colaborando com os 6rgdos préprios ou
terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de subsidios para
afixacdo, o aperfeicoamento e a modificacdo da politica de avaliacdo
institucional;

8. acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagdo com o0s
resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem como em outros
processos de avaliacao;

9. aprovar seu proprio regulamento.

O SINAES é uma avaliacdo de sistema, no ambiente macro para politicas publicas
de educacgdo, cujos instrumentos comportam aspectos qualitativos que ajudam a
compreender a realidade institucional e sua direcdo da qualificacdo de seu projeto

pedagdgico.
3. Metodologia

A metodologia é baseada na aplicacdo do formulario de pesquisa WebSai, aplicado
em outubro de cada ano, aos alunos, dirigentes, docentes e técnico-administrativos e sua
analise, em seus lugares e tempos institucionais, vivenciando na pratica a aplicacdo do
SINAES: os Gestores da Administragdo Superior da universidade e os membros da

Comisséo Propria de Avaliacao (CPA) conforme as etapas abaixo:

3.1. Sensibilizagcao
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No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da realizacédo de
reunides, palestras, seminarios, entre outros. Durante o ano, a COmissao se reuniu com o
principal objetivo de analisar os instrumentos a serem utilizados bem como a aplicagéo,
via WebSAlI (base para analise da CPA), da avaliagdo por alunos, dirigentes, docentes e
técnico administrativos. Em reunides realizadas, foram mostradas as acfes realizadas
com base nas avaliacdes anteriores.

O objetivo da campanha de sensibilizacdo é informar a comunidade académica
sobre a importancia do WebSAI e de seu preenchimento de forma sincera e responsavel
para avaliacdo do cotidiano académico e das dimensdes a serem avaliadas. Foram
distribuidos cartazes pela IES, além da divulgacdo por meio de e-mails institucionais e
redes sociais.

3.2. Sujeitos da avaliacao
Para fornecer uma visao global da instituicdo, utilizam-se como sujeitos da

avaliacdo os professores, 0s estudantes e o corpo técnico-administrativo.

3.3. Instrumentos de Coleta

Desde 1997, o Centro Paula Souza, pioneiro em buscar indicadores para gerar
melhoria de seus servicos, criou o0 Sistema de Avaliacao Institucional (SAl), implantado
em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico no nivel médio) e, em 2000, nas
FATEC’s, seguindo 0s mais rigorosos critérios estatisticos.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario de
papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo de
avaliacdo. Desde entéo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e o SAI
passou a ser chamado de WebSAl.

Para que as FATEC’s tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar as
10 dimensdes dentro dos 5 eixos avaliativos, a CPA Central, em parceria com a CESU,

reorganizou a elaboracgdo dos Instrumentos.

3.4. Procedimentos para a coleta
O WebSai ficou disponivel para o preenchimento da comunidade. Para favorecer a

participacdo da comunidade durante este periodo, a CPA mobilizou os coordenadores e
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professores na organizacdo do acesso dos alunos aos laboratorios de informatica e,

assim, responder o questionario do WebSai.

3.5. Anédlise e Discusséao dos dados da coleta

Através da CPA da Fatec Sdo Roque realizou reunides com a finalidade de
estruturar as tarefas e distribui-la as coordenacfes, a diretoria de servico, a diretoria
administrativa e a direcao da IES.

Para agilizar a execuc¢do dos trabalhos e facilitar as analises, foi feita uma planilha
de Excel com as Dimensdes que cada setor deveria analisar, possibilitando a estruturacéao
das FRAGILIDADES, ACOES CORRETIVAS, POTENCIALIDADES e
APROVEITAMENTO E AMPLIAC}AO de cada eixo.

3.6. Organizacao das medidas para composic¢ao do relatorio

Critério de Avaliacao:

eAcima de 75% - Desempenho atende PLENAMENTE o desejado indicando uma “Acao
de Manutencéo dos Indicadores”.

*50% a 75% - Desempenho MINIMO desejado, indicando a aplicagdo de um “Plano de
Acéo de Revitalizacdo”.

eAbaixo de 50% - Desempenho NAO atende o desejado e compromete outros
indicadores, desta forma exigindo a aplicacado de um “Plano de A¢do Emergencial”

Exemplo do critério: numa questdo de percepcao subjetiva, com trés opcdes de

respostas possiveis, optou-se por considerar as respostas “A - sempre” e “B - quase

sempre” abaixo de 50% como insatisfatérias, na faixa de 50% a 75% como minimamente

desejadas e acima deste percentual como satisfatorias. As setas indicam a percepc¢éo da

CPA em relacdo ao indicador.

3.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Apds a conclusdo do relatério desenvolvido pela CPA, este é apresentado a
Direcado e aos coordenadores, sendo explicada a metodologia utilizada e os resultados
obtidos. Fica acordada uma devolutiva de acdes para melhoria dos indicadores criticos
por parte da direcdo e das coordenacdes, que deverdo apresentar os respectivos planos

de acdo em até um més, para serem trabalhados ao longo do semestre vigente.
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4. Desenvolvimento

O inicio do processo se deu coma realizacdo de quatro reuniées com os membros
da CPA, definido as acbes de sensibilizagdo com a elaboragcdo de textos explicativos e
motivadores para o0 engajamento de alunos, dirigentes, docentes e técnico-administrativos
para a adesao a pesquisa do WebSai.

A divulgacao foi feita pelo e-mail institucional, por grupos de WhatsApp de
professores e alunos, em reunides junto a diregédo e coordenadores.

A sensibilizacéo ocorreu durante todo periodo de aplicacdo do WebSai e permitiu a
divulgacao do trabalho feito pela CPA e de sua importancia da implantacao da cultura de
avaliagcdo dentro da instituicdo.

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) estruturada na Fatec S&o Roque

estabeleceu sua identidade organizacional alicercada nos conceitos abaixo:

eMISSAO DA CPA: Estabelecer parametros de analise, baseados em dados
institucionais, permitindo uma visdo sistémica dos pontos fortes e fracos da
Instituicdo, de forma a auxiliar o direcionamento de acfGes administrativas na
elaboracado de planos de agéo para estabelecer um processo de melhoria continua.
*VISAO da CPA: Busca da Exceléncia como fator competitivo na Educacdo Superior
embasado em indicadores e na mensuracao do processo de melhoria continua
institucional.
*VALORES da CPA: Imparcialidade construida pela analise da Comissdo dos dados
gerados institucionalmente, de forma a atender a missao e visao acima definidas
Baseado na identidade organizacional e nas medidas estabelecidas como critério
de avaliacéo foi feita uma analise dos resultados apresentados no WebSai, abordando as
“fragilidades” e “potencialidades” nos cinco eixos e dez dimensdes estabelecidos pelo
SINAES. ApOs esta analise foi estabelecido em conjunto com a direcéo e coordenadores
de curso e demais comunidade académica as “agdes corretivas” e estratégias de
“aproveitamento e ampliagao” das potencialidades.
O diagnéstico e suas ac¢des da Fatec S&o Roque estdo expostos abaixo:
Eixo 1: Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacéo
O foco desse Eixo é a descricdo e a identificacdo dos principais elementos do
processo avaliativo da IES em relacdo ao seu PDI, aos relatorios elaborados pela CPA e
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avaliacdo. O Relato Institucional deve ter como foco a evolucdo académica da IES
(Tabela 02).

Tabela 02: Diagnéstico e acdes Eixo 1.

FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS

Promover a divulgacdo, via reunibes e
exposicdo de cartazes acerca da CPA, da
autoavaliacdo, dos resultados obtidos e acfes
propostas e executadas.

Desconhecimento do de

autoavaliagéo.

parcial Projeto

POTENCIALIDADES APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

CPA estruturada e com um bom projeto de
autoavaliacao.

Incorporar os resultados da autoavaliacdo no
planejamento institucional.

Fonte: Relatério CPA — Fatec Sdo Roque, 2020.

Eixo 2:

Desenvolvimento Institucional e Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo

Desenvolvimento Institucional: Dimensdo 1 - Missdao e Plano de

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente
entre esse documento e as acdes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacao
académica — ensino, pesquisa, extensao e gestdo. Pretende, igualmente, verificar os
diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua insercao
social, bem como sua atuacéo face a inclusdo e ao desenvolvimento econémico e social,
tendo sempre como base a missao, os propésitos e as metas anunciadas no PDI. Dessa
de

comprometimento da IES na construcdo de seu PDI, priorizando sua coeréncia e

forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel induzir maior

evolucdo, (tabela 03).

Tabela 03: Diagnostico e acbes Eixo 2.

FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS

Desconhecimento por parte de alguns

colaboradores e alunos acerca das acgles

executadas pela unidade em relacdo a
disseminacdo da cultura e da arte,
disseminacao dos valores éticos e

democréticos, inclusao social, desenvolvimento
sustentavel e préatica/difusdo da missao.
Desconhecimento por parte dos discentes
guanto as acdes de responsabilidade social da
unidade

Divulgar internamente, focando nos alunos, as
acbes desenvolvidas. Ex. Eventos culturais
vinculados as disciplinas e aos cursos, Cursos
com apoio da Prefeitura, UNATI, SICED e
inciativas que demonstrem nossa busca pela
misséo institucional.

Promover a divulgacdo das acdes propostas e
executadas, bem como dos resultados obtidos
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POTENCIALIDADES APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Motivar aos atores da comunidade académica
qgquanto a necessidade de comprometimento
com a misséo e desenvolvimento institucional.

Criar um projeto que demonstre e enquadre as
acbes existentes e novas  propostas
classificadas em 1 ou mais pilares dentre: 1.
Atendimento a pessoa com deficiéncia; 2.
Transferéncia de conhecimento da Fatec para a
comunidade externa; 3. Participacdo da
comunidade externa no contexto institucional e
4. Acdes institucionais para a sustentabilidade

Boa parte dos alunos, docentes e técnicos-
administrativos comprometidos com a instituicao
e sua formacéo profissional.

Existéncia de acbes da unidade para a
responsabilidade social

Fonte: Relatorio CPA — Fatec S&o Roque, 2020.

Eixo 3: Politicas Académicas: Dimensédo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, Dimensdo 4 - Comunicacdo com a Sociedade e Dimensdo 9 - Politica de
Atendimento aos Discentes.

No Eixo “Politicas Académicas” analisam-se o0s elementos constitutivos das
praticas de ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o0 aprendizado.

Enfatiza-se também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a

sociedade e o atendimento ao discente. (tabela 4)

Tabela 04: Diagnostico e acbes Eixo 3.

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS

Desconhecimento por parte dos discentes
quanto as atividades de comunicacdo com a
sociedade.

Desconhecimento por parte dos estudantes e
docentes acerca das bolsas de apoio financeiro
como o programa Santander e programas de
monitoria.

Desconhecimento por parte dos estudantes e
docentes acerca das bolsas de programas de
intercAmbio e de mobilidade académica que
séo oferecidos pelo CPS.

Divulgar mais intensamente a comunicagao
com a sociedade utilizando todos os canais
disponiveis.

Promover a divulgacdo das ac¢des propostas e
executadas, bem como dos resultados obtidos.
Promover a divulgacdo sistemética, via
coordenacdo dos cursos, de todos as
oportunidades de participacdo dos programas
de bolsas que séo oferecidos.

POTENCIALIDADES

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

A Fatec SR tem implantadas varias ferramentas
de comunicacdo com a sociedade.

Existéncia de varios programas de bolsas de
incentivo aos estudantes.

Existéncia de varias iniciativas de organizacéo
estudantii na Fatec SR como: tentativa de
montagem do Diretério Académico e Atlética
Fatec SR.

Institucionalizagdo da melhor utilizacdo dos
canais de comunicacdo e melhor gestdo dos
prazos de publicagéo.

Sistematizar a divulgacdo via coordenacédo e
murais institucionais.

Dar suporte para a efetiva montagem e
legalizacdo destas organizacdes e promover a
divulgacéo das acoes.

Fonte: Relatério CPA — Fatec Sao Roque, 2020.
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Eixo 4: Politicas de Gestdo: Dimensédo 5 - Politicas de Pessoal, Dimensédo 6-
Organizacao e Gestao da Instituicdo e Dimenséo 10 - Sustentabilidade Financeira.

“O Eixo ‘Politicas de Gestdo” tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos

do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno

desenvolvimento de forma sustentavel”. (Tabela 5)

Tabela 05: Diagndéstico e acdes Eixo 4.

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS

Desconhecimento pelos alunos sobre o
significado de cada o6rgdo colegiado e suas
respectivas fungodes.

Desconhecimento por parte dos alunos acerca
do papel da equipe de direcéo.

Média aderéncia pelos docentes quanto a
participacdo nos 6rgaos colegiados.
Desconhecimento acerca da legislagdo dos
programas de incentivo a formagéo continuada
pelo CPS.

Pouca aderéncia pelos docentes ao programa
de capacitacdo e atualizacdo profissional do
CPS.

Desconhecimento parcial pelos docentes acerca
das politicas de pessoal.

Desconhecimento de parte dos técnicos-
administrativos em relacdo aos representantes
nos colegiados.

Divulgar e promover o aculturamento acerca do
funcionamento dos o6rgdos colegiados da
unidade.

Promover a conscientizacdo e a motivacdo para
a participacdo de todos com a rotatividade
adequada.

Divulgar, via diretoria de
administrativos, a legislagéo pertinente.
Pleitear junto ao CPS a elaboracdo de um
material publicitario  explicativo sobre o
repositério de cursos disponiveis e a melhoria
do site existente que contém o0s cursos e
treinamentos.

Desconhecimento parcial pelos docentes acerca
das politicas de pessoal.

Divulgacdo da composicdo de todos os
colegiados nos murais da unidade e no site.

servicos

POTENCIALIDADES

APROVEITAMENTO E AMPLIAGCAO

Reconhecimento pelos alunos acerca do
comprometimento da equipe gestora.

Direcao e 6rgdos colegiados sempre presentes.
Existéncia de plano de carreira e politicas de
pessoal voltadas a capacitacao,
aperfeicoamento e atualizacdo de pessoal pelo
CPS.

Dedicacdo do Gestor Imediato em bem atender
as demandas dos colaboradores.
Disponibilizagdo pelo CPS, via site e
repositérios especificos da legislacdo vigente.

Aproveitar o reconhecimento pelos alunos e
divulgar o trabalho da equipe gestora.

Pleitear junto ao CPS uma pontuacdo melhor
pelas acdes executadas além da pontuacgao
normal j& existente.

Divulgar, via diretoria de servicos
administrativos, a legislagdo pertinente e via
coordenacdo as diversas oportunidades ja
existentes.

Disponibilizagdo aos docentes de links publicos
e documentacdes pertinentes.

Sinergia profissional que repercute na adequada
realizacdo das atividades administrativas na
Unidade.

Fonte: Relatério CPA — Fatec S&o Roque, 2020.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verificam-se as condi¢cdes que a IES apresenta para
o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extenséo e gestdo. (Tabela
06)
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Tabela 06: Diagnostico e acdes Eixo 4.

FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS

Demanda solicitada para o departamento de
infraestrutura em tramite.

Elaborar um projeto para adequar alguns locais
com mesas e bancos/cadeiras.

Fazer gestdo junto ao CPS para que seja
atendido.

Incentivar os docentes a orientar projetos junto
com os discentes.

Melhorar a divulgacdo da feira entre os

Falta de duas salas de aula.

Auditério maior (de 60 para 120 lugares).
Espaco de convivéncia ndo atende totalmente
as necessidades dos alunos.

Livros ndo atendem aos cursos quanto aos
qguesitos de qualidade, atualidade e
disponibilidade.

Falta de divulgacao.

Falta de projetos para expor.

docentes.
POTENCIALIDADES APROVEITAMENTO E AMPLIACAO
Potencializar eventos. Uso para cursos que atendam a comunidade
Maior conforto aos alunos. regional.
Infraestrutura em bom estado de conservacao. Manutencéo preventiva e corretiva em dia.
Reconhecimento e publicidade da Feira pelo Implementar a participacéo dos
CPS. alunos/professores na feira.

Fonte: Relatorio CPA — Fatec S&o Roque, 2020.

Vale ressaltar que todo o diagndstico apresentado nos eixos 1 ao 5 foi construido
de forma coletiva com a participacdo de toda comunidade académica: diregéo,
coordenacao, docentes, técnicos-administrativos e discentes. Desta forma pode-se
afirmar que o resultado deste trabalho, feito de forma conjunta, norteara as acdes de

planejamento futuro.

5. Concluséao

A Comissdao Prépria de Avaliacdo, visa oferecer Informacdes capazes de subsidiar
a tomada de decisdo e ao planejamento institucional, na busca de continua melhoria da
gualidade do ensino, da pesquisa, da extensédo e da gestdo. Sendo assim um importante
instrumento para a Direcéo da IES.

Dentre as principais ac¢des advindas desse processo, podemos salientar a
promocéao de diversas capacitacdes para o corpo docente e técnico-administrativo, como
as estabelecidas a partir das Semanas de Planejamento e Aperfeicoamento Pedagogico.
Além das capacitacdes, houve diversas acdes envolvendo a melhoria da infraestrutura
fisica, como as instalacdes dos laboratorios de informética, biblioteca, sala de estudos e
sala de inovacédo. Houve um processo de divulgacédo de projetos de iniciacéo cientifica,

monitorias, praticas profissionais, atividades de extensdo, mostras de plano de negocios,
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congresso cientifico, semana de turismo e tecnologia e diversos incentivos a atividades
extracurriculares.

Ademais, foram levantadas acdes para melhoria continua dos indicadores
apresentados pela CPA, visando garantir um maior envolvimento dos docentes e
conhecimento dos discentes nas discussfes que envolvem o Projeto Pedagogico
Institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto pedagogico de cada
curso; promover discussbes das politicas e diretrizes do ensino tecnoldgico; realizar
capacitacdes sobre o uso de metodologias ativas de ensino; desenvolver pesquisas para
identificacdo dos numeros e causas da evasao nos cursos; e buscar parcerias com 0
setor publico e o setor empresarial da regiao.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes avaliativas do SINAES
e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade institucional:

direcéo, coordenacdes de cursos, setores administrativos, gestores, professores e alunos.
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