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Resumo

A evolucdo da sociedade contemporanea e a globalizacdo provocaram mudancas na sociedade
de consumo, que esta desfrutando de um estilo de vida cada vez mais consumista. Em meio a
esse cenario, surge a categoria de motoboys e motaociclistas que, atualmente, somam mais de 28
milhdes de motocicletas. Assim, o artigo tem como objetivo, investigar e analisar, de maneira
comparativa, o estilo de vida e comportamento de consumo dos motoboys e motociclistas. Para
atender a esse objetivo, adotou-se o método exploratério e descritivo; como procedimento técnico,
optou-se pela realizacdo de uma pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, com uma amostra
de 90 respondentes. Identificou-se, por meio da amostra, que o estilo de vida dessas tribos é
distinto, o que € explicado, principalmente, pelas suas diferencas socioecondémicas, relagdo com a
motocicleta e jornada de trabalho que, por sua vez, impactam, diretamente, sobre o seu
comportamento de consumo evidenciando diferencas significativas quanto aos meios de compra,
atributos de escolha e forma de pagamento.

Palavras-chave: Estilo de Vida, Comportamento de consumo, Motoboys, Motociclistas.

Abstract

The evolution of contemporary society and globalization have brought about changes in the
consumer society, which is enjoying an increasingly consumerist lifestyle. Amid this scenario, the
category of motorcycle couriers and motorcyclists emerges, which currently total more than 28
million motorcycles. Thus, the article aims to investigate and analyze, in a comparative way, the
lifestyle and consumption behavior of motoboys and motorcyclists. To meet this objective, the
exploratory and descriptive method was adopted; as a technical procedure, it was decided to carry
out a bibliographic research and field research, with a sample of 90 respondents. It was identified,
through the sample, that the lifestyle of these tribes is significantly different, which is mainly
explained by their socioeconomic differences, relationship with the motorcycle and working hours,
which, in turn, directly impact on their consumption behavior, showing significant differences in
means of purchase, attributes of choice and form of payment.

Keywords: Lifestyle, Consumer behavior, Motoboys, Motorcyclists.

Resumen

La evolucién de la sociedad contemporanea y la globalizacibn han provocado cambios en la
sociedad de consumo, que disfruta de un estilo de vida cada vez mas consumista. En medio de
este escenario, aparece la categoria de moto mensajeros y motociclistas, que actualmente cuenta
con mas de 28 millones de motocicletas. Asi, el articulo tiene como objetivo investigar y analizar,
de forma comparativa, el estilo de vida y el comportamiento de consumo de motoboys y
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motociclistas. Para cumplir con este objetivo, se adopté un método exploratorio y descriptivo;
como procedimiento técnico, se decidié realizar una investigacion bibliografica y de campo, con
una muestra de 90 encuestados. Se identificd, a través de la muestra, que el estilo de vida de
estas tribus es diferente, lo que se explica, principalmente, por sus diferencias socioeconémicas,
relacién con la motocicleta y jornada laboral, las cuales, a su vez, impactan directamente en su
comportamiento de consumo mostrando diferencias significativas en términos de medios de
compra, atributos de eleccion y forma de pago.

Palabras clave: Estilo de vida, Conducta de consumo, Mensajeros en moto, Motociclistas.

Introducao
A relativa facilidade de aquisicdo de automéveis, a baixa qualidade do transporte publico e

uma politica rodoviarista vém gerando problemas de mobilidade nos centros urbanos brasileiros.
Segundo o IBGE, a grande parte da populacdo que vive em regibes metropolitanas gasta mais de
uma hora no deslocamento entre o seu domicilio e o seu local de trabalho (INSTITUTO DE
POLITICAS DE TRANSPORTE & DESENVOLVIMENTO, 2019). Os relatérios do DENATRAN
corroboram essa informagdo ao evidenciar que, durante os uUltimos dez anos, a frota de veiculos
no pais cresceu 66% (BRASIL, 2020). E resultado desse cenario de engarrafamento a utilizag&o,
pela sociedade, de meios alternativos que usam da motocicleta para o deslocamento e transporte
de pessoas, documentos, alimentos etc.

Em meio a esse cenario de alternativas para os transportes e deslocamentos, encontra-se
a categoria dos motoboys e motociclistas. Segundo o DENATRAN, atualmente existem cerca de
28 milhdes de motocicletas registradas no Brasil, uma evolugdo de 88% quando comparado a
2010. Esses numeros revelam o aumento do numero de motocicletas e seu impacto sobre a
economia, motivo pelo qual, cada vez mais, empresas estdo se utilizando dos servicos de delivery
como principal meio de transporte. Outro agravante que alavanca o uso da motocicleta é a atual
situacdo de pandemia (COVID-19) presente no cendrio brasileiro que, de acordo com matéria
publicada pela Revista EXAME, aumentou em 59% os servigos de delivery de compras no Brasil
(FLACH, 2020).

Conforme aponta a Associagdo Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas (ABRACICLO),
0 mercado de motos vem crescendo e movimentando a economia. De 2017 para 2018 houve um
crescimento de 17,4% sobre a producdo de motocicletas, ciclomotores, motonetas e bicicletas
(ABRACICLO, 2019). Considerando que o mercado vem apresentando crescimento, tanto na
producdo, quanto na comercializacao e utilizacao de motocicletas, é importante observar que esse
segmento de duas rodas é um mercado de ampla relevancia para a economia brasileira,
movimentando uma cadeia de producdo que é composta pelos fabricantes, distribuidores,
varejistas e, por fim, pelos consumidores (motoboys e motociclistas).

E é com base nesse cenario de crescimento exponencial do mercado de motocicletas,
aumento significativo dos servicos de delivery, ampla representatividade do segmento de motos

para a economia brasileira, assim como o importante papel desempenhado pelos motoboys e
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motociclistas como trabalhadores e consumidores, que se estabelece como probleméatica
identificar: “Quais as diferencas de estilo de vida e comportamento de consumo entre 0s motoboys
e motociclistas?” Como objetivo principal, estabeleceu-se investigar e analisar, de maneira
comparativa, o estilo de vida e comportamento de consumo dos motoboys e motociclistas.

A escolha deste tema se justifica pelo interesse pessoal do aluno no mercado de duas
rodas, incentivado pelo desejo de um maior entendimento sobre o estilo de vida dos motoboys e
motociclistas, bem como os seus impactos na sociedade contemporanea e futura. E com o intuito
de obter subsidios, realizou-se uma pesquisa de natureza aplicada, exploratéria e descritiva, com
abordagem qualitativa e quantitativa, adotando como procedimentos técnicos a pesquisa
bibliografica e uma pesquisa de campo (survey) que foi aplicada a uma amostra de 90
respondentes — 45 motoboys e 45 motociclistas — entre os dias 01 de setembro e 30 de setembro
de 2020, por meio da ferramenta de coleta SurveyMonkey.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: Introducdo (Secdo 1); Fundamentagéo
Tedrica (Secdo 2) — que se subdivide em quatro eixos: A Industria de Duas Rodas no Brasil, As
Tribos e Motocicletas, Identificacdo & Consumo e O Mercado de Delivery; Metodologia (Secéo 3);

Analise (Secao 4); e, ao final, Considerac¢6es Finais (Secéo 5).

1 Fundamentacéao Teolrica
1.1 A Inddstria de Duas Rodas no Brasil

A data remonta a década de 1970, mais precisamente a 10 de outubro de 1974, quando a
marca japonesa Yamaha produz a primeira motocicleta brasileira: a Yamaha RD 50 (YAMAHA,
s.d.). Instalada comercialmente desde 1970 na rua General Osério, no centro de Sao Paulo (SP),
a Yamaha Motor do Brasil inaugurou, em 1974, sua fabrica em Guarulhos (SP), a primeira fora do
Japdo. Além do pioneirismo, a marca foi responsavel pelo desenvolvimento das primeiras
geracdes de motocicletas no Brasil.

Assim como a Yamaha, outra empresa japonesa do segmento de motocicletas a fazer
histéria no Brasil seria a Honda, que apostou no mercado brasileiro em 1971, quando viabilizou a
Honda Motor do Brasil Ltda., responsavel pela importacédo e distribuicdo dos produtos Honda no
pais. Contudo, com o impedimento de importar devido a medidas adotadas pelo governo vigente,
em 1974, a Honda decide iniciar a construgdo de sua fabrica em Manaus (AM) (HONDA, 2020).

Atualmente, de acordo com o anuério da ABRACICLO (2019), a industria de duas rodas no
Brasil é representada por dez montadoras de motocicletas, sendo estas: BMW, Dafra, Ducati,
Harley-Davidson, Honda, JTZ, Kawasaki, Suzuki, Triumph e Yamaha. A Honda é a lider de
mercado, com uma representatividade de 80% das motocicletas produzidas no Brasil, seguida

pela Yamaha que detém 15% e, os 5% restantes, sdo compartilhados entre as demais.
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Em meio a esse contexto de empreendedorismo que impulsionou a producdo e
comercializacdo de motocicletas no mercado brasileiro, hasceram diferentes modelos de motos

para suprir as necessidades dos usuarios e suas tribos.

1.2 As Tribos e Motocicletas

Freud (1980) alega que os elementos de estudo da psicologia individual e de grupo sao os
mesmos quando se analisa a relacdo do ser humano com o meio social, porque que ambos estédo
interligados. Isso leva a crer que o processo de identificagdo de um individuo ocorre atraves da
sua relacdo com outros individuos que Ihe servem como modelo, apoio ou repeléncia. O autor
relata que o individuo pertencente a grupos pode apresentar um carater de multiddo, uma vez que
seu comportamento habitual se modifica quando em contato com outros. Em outras palavras, o
sujeito pode transformar suas emocodes e reacdes individuais em grupais.

Freud (1980) destaca que a identificagdo encontrada nos grupos traz ao individuo a
possibilidade de conviver com individuos parecidos e de compartiihar momentos de prazer
coletivo. Maffesoli (1998), ao estudar a complexidade da sociedade contemporanea, compartilha
desse pensamento através do que denomina como tribos urbanas®. O autor acredita que o cenério
das grandes cidades promove a organizacdo social de individuos, organizando-os em grupos de
interesse. Sendo assim, & possivel identificar a filiagdo dos individuos a véarios grupos, com
distintas e semelhantes caracteristicas, através de elementos comuns como: vocabulario, gestos,
vestuario, modos de comunicagéo etc.

Em meio a esse contexto de tribos, de acordo com dados da Motorium (200-?), nasceram
0s rockers ou motoqueiros, que tiveram sua origem na Inglaterra por volta de 1950. O pés-guerra
(1939-1945) permitiu o surgimento dessa classe, uma vez que antes a motocicleta era um produto
caro e de uso praticamente exclusivo das classes mais altas. Com o conflito, ocorreu uma queda
de preco que popularizou as motocicletas. Os rockers eram formados por jovens de classe baixa e
operaria que, através da motocicleta, moldaram as caracteristicas dessa tribo urbana.

Atualmente, o que teve origem nos rockers, desdobra-se em distintas tribos urbanas,
sendo as principais: os motoboys e motociclistas. Na visdo de Ortiz (2003), os motociclistas, em
grande parte, utilizam da motocicleta para deslocamentos, enquanto os motoboys usam o veiculo
para sobrevivéncia, o que os coloca em estilos de vidas e comportamentos de consumo distintos.
Segundo Lucca (2010), o motoboy representa uma alternativa para a circulacdo de bens e
servicos no transito, pois consegue desviar dos demais veiculos, 0 que torna sua viagem muito
mais rapida.

Outra importante ponderagéo € o tipo de motocicleta. Conforme aponta a ABRACICLO

(2019), existem doze categorias existentes para a classificagdo de motocicletas, sendo as

! Tribos urbanas: segundo Maffesoli (1998) o termo “tribos urbanas” é uma metafora para os grupos sociais
gque se formam no contexto urbano e sdo caracterizados pelo agrupamento de pessoas que,
voluntariamente, se identificam umas com as outras.
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principais: scooter, sport, street, trail e big trail. A Associacdo expde que, além de um crescimento
geral de 17,6% de 2017 para 2018, mais de 50% das motocicletas comercializadas nesse periodo
pertenceram a categoria street. Essa informacao refor¢a o que assinala Ortiz (2003), que, em seu
documentério, afirma que a maioria das motocicletas utilizadas pelos motoboys sdo de baixa e

média cilindradas, pertencentes a essa categoria.

1.3 Identificagcdo & Consumo

Entender o motoboy, na visdo de Ortiz (2003), requer vislumbrar a figura de um trabalhador
que deixa para tras a sua familia com a preocupacdo de um pai que, por enfrentar o transito das
grandes cidades, ndo sabe se retornara. Ja na visao de Veronese e Oliveira (2006), os motoboys,
em sua grande maioria, sdo jovens profissionais que estdo iniciando no mercado de trabalho e
gue estao envolvidos com as dificuldades relativas ao vigente momento de suas vidas.

Avaliando o surgimento dessa classe, Veronese e Oliveira (2006) acreditam que o0s
motoboys sdo uma categoria que nasceu a margem das grandes sociedades e que, frente a
dificuldade de encontrar empregos, optou pela motocicleta para obter o seu sustento. Em meio a
esse contexto de desenvolvimento social e de envolvimento grupal é que se identifica que os
motoboys e motociclistas, independentemente de sua classe social atual, criam suas trajetoérias de
vida adaptando sua identidade ao meio em que estdo inseridos. Lahire (2002) define esse
fenbmeno como “esquemas de ag¢ado”, nos quais novos habitos séo incorporados a identidade,
devido a filiagdo a multiplos grupos de referéncia identitaria.

Ademais, Lahire (2002) expde que, ao terem a oportunidade de mudar suas trajetérias de
vida, 0s grupos (motoboys e motociclistas) sdo expostos a novos discursos e repertorios que lhes
concedem a oportunidade de assumir ou representar, simultdnea e provisoriamente, diversos
papéis sociais. Sendo assim, o autor alega que a identidade na sociedade contemporénea passa
a ser vista como resultante de multiplos processos de identificacdo, tornando-se uma identidade
plural.

Dentro desse contexto de identidade plural, é intangivel mapear as diferentes praticas de
consumo exercidas pelos motoboys e motociclistas, pois ora consomem como pais de familia, ora
com base nas tendéncias dos grupos aos quais pertencem. Logo, busca-se em Bauman (2001)
um eixo norteador para a identificacdo das preferéncias de consumo desses grupos. O autor alega
gue a fragmentacdo das relagBes sociais € 0 uso do consumo como elo de aproximacdo fazem
com que os individuos procurem nos lugares que comercializam produtos/servicos o encontro de
novos espagos de compartilhamento de valores e de constituicao identitaria. Portanto, € com base
nesse contexto e no comportamento perante os grupos em que estéo inseridos que se identificara
o estilo de vida e as preferéncias de consumo dos motoboys e motociclistas.

Assim como Bauman (2001), Baudrillard (1991) aponta que os individuos, enquanto

consumidores, sado conscientes das suas varias possibilidades de escolha, ndo somente sobre
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produtos e servicos, mas também sobre a vida. O autor destaca que, em meio as influéncias
transmitidas pelas midias, os individuos sao seduzidos e passam a procurar ambientes que lhes
proporcionem simular comportamentos e atitudes semelhantes aquilo a que assistem. Debord
(2003) reforca essa ideia apontando que os individuos, influenciados pelas midias, vém
modificando seu estilo de vida convencional por outros, através de manifestacbes que se
assemelham a espetaculos e sao consideradas, pelos autores, uma forma artificial de
experimentar a vida.

Debord (2003) ainda relata que, nas grandes cidades, esses individuos ou grupos se
valem dos espacgos publicos e privados como palco para a realizacdo de representacoes.
Entretanto, o autor alega que essas representacfes, na verdade, revelam a busca constante
desses individuos e grupos por novas fontes de identificacdo para obterem aceitacdo. Sendo
assim, sdo afetados constantemente por uma forma de socializacdo que transforma a vida
cotidiana nos espacos urbanos, dando origem a novas formagbes grupais constituidas por
individuos, aparentemente, semelhantes.

Conclui-se, sob a ética de Bauman (2001), Baudrillard (1991) e Debord (2003), que é
através de processos simultdneos e continuos que o individuo constréi gradativamente sua
identidade e vai se transformando, com base em identificagbes que se adaptam de acordo com o
ambiente em que estdo inseridos. Sendo assim, tomando como base um contexto de
envolvimento grupal, que, por sua vez, acarreta, constantemente, processos continuos de
identificac@o e aceitagdo, € que se busca identificar o estilo de vida e as preferéncias de consumo
dos motoboys e motociclistas, avaliando o consumo enquanto presentes em seu ambiente

cotidiano.

1.4 O Mercado de Delivery

O motoboy e o servico de delivery sdo uma criagdo do mercado para atender as demandas
dos consumidores, 0 que vai ao encontro a visdo de Bauman (2008). Desse modo, séo
consequéncias da sociedade vigente de consumidores que, além de avida pela comodidade e
urgéncia, vem utilizando os avancos tecnoldgicos para satisfazerem suas necessidades. E nesse
contexto que se insere o delivery de compras, um servico de entrega em que bens de consumo
sdo conectados a possiveis consumidores. A evolucdo da internet e das tecnologias de
comunicacao permite que esses consumidores utilizem aplicativos como IFood, Uber Eats, Rappi,
dentre outros, para satisfazerem suas necessidades de consumo.

Segundo a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL), o mercado de
delivery movimenta em média cerca de 11 bilh6es por ano no Brasil. A Associacdo aponta que
esse mercado teve sua popularizacdo em virtude das transformagdes ocorridas no estilo de vida
da populacao brasileira, das quais destacam-se a falta de tempo, a pressa do dia a dia e o transito

cada vez mais lento (ABRASEL, 2020a). Para contornar esses problemas, intensificou-se a oferta
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de servigcos através dos aplicativos (apps) de delivery, que atendem essa hova expectativa dos
clientes, fornecendo agilidade, seguranca e praticidade. A ABRASEL aponta que os pedidos de
comida via mobile € uma tendéncia mundial que deve crescer muito nos proximos anos
(ABRASEL, 2020b). A expectativa é que, em 2020, somente o mercado de delivery de alimentos
fature cerca de 18 bilhdes (ABRASEL, 2020a).

Corroborando esse raciocinio, Costa (2020) alega que a explosdo dos aplicativos de
delivery estd modificando a rotina dos consumidores: 0 que antes era um habito exclusivo de
finais de semana esta se tornando uma pratica corrigueira, até mesmo indispensavel, em diversos
horarios e dias da semana. Todas as facilidades que o0s apps representam para 0 Usuério — a
oportunidade de ter varios estabelecimentos na palma da mao, inUmeras opgfes para 0 mesmo
produto e a possibilidade de acompanhar o pedido — aumentam a demanda para os
estabelecimentos. Contudo, na visdo do autor, essa facilidade e conveniéncia de pedir comida
esta criando uma nova perspectiva cultural que impacta o costume de milhdes de pessoas:
cozinhar a prépria refeicdo estd, cada vez mais, se tornando uma remota escolha. Assim, esse
impacto altera o comportamento de consumo e interfere, também, sobre a escolha por marcas

gue tenham significado para os consumidores.

2 Metodologia

O desenvolvimento deste estudo contou com uma investigacdo exploratéria e descritiva
gue, segundo Gil (2007), respectivamente, visa a explorar e a descrever as caracteristicas de
determinadas populacdes ou fenbmenos. O autor relata que essas pesquisas tém como intuito,
muitas vezes, levantar opinides, atitudes e crencas de uma populacdo. Dessa forma, uma de suas
caracteristicas € o emprego de técnicas padréo para a coleta de dados, como o0 questionario,
entrevistas e a observacao sistematica.

Com relacdo aos meios, a metodologia utilizada enquadra-se, de acordo com Prodanov e
Freitas (2013), como uma pesquisa de campo, 0 que na visdo dos autores tem como principal
intuito o levantamento de informacdes e/ou conhecimento sobre a problematica estabelecida. No
caso deste artigo, o objetivo é investigar e analisar, de maneira comparativa, o estilo de vida e
comportamento de consumo dos motoboys e motociclistas

Quanto aos procedimentos de coleta, usou-se da pesquisa bibliogréfica, que é amparada e
desenvolvida em materiais existentes, constituida, principalmente, de livros e artigos cientificos
(GIL, 2007). Assim, utilizaram-se publicacdes, matérias publicadas em veiculos de comunicacao,
monografias, dissertacdes, relatérios e pesquisas desenvolvidas por entidades e associacdes
ligadas ao mercado de motocicletas.

Além disso, com a intencdo de se aprofundar no problema levantado, realizou-se uma

pesquisa com abordagem qualitativa e quantitativa, com o uso de questionarios como técnica para
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coleta de dados. Usou-se de questBes de tipologia mista, isto €, com respostas fechadas e
abertas, com o intuito de obter maiores informacdes sobre o estilo de vida dos motoboys e
motociclistas, bem como sobre suas motivacoes.

E vélido destacar que a coleta de dados foi realizada através da ferramenta de pesquisa
SurveyMonkey, por meio de questionario online, disponibilizado por um link enviado através das
redes sociais de uma empresa do segmento de motopecas. A coleta de dados ocorreu entre 0s
dias 01 de setembro e 30 de setembro de 2020, obtendo-se uma amostra de 90 respondentes,
sendo 45 motoboys e 45 motociclistas.

Apos a coleta de dados se realizou a organizacao dos resultados por meio de graficos,
tabelas e figuras, através de estatistica descritiva, para a posterior execu¢ao de suas analises.

A préxima secdo apresenta a Andlise, com base nos resultados provenientes dos

guestionarios e, na sequéncia, exibem-se as Consideracdes Finais.

3 Analises

Os resultados obtidos através da investigagcdo proposta estédo subdivididos em seis grupos.
Essa estruturagdo, que, além de permitir uma visdo mais alinhada com o pensamento dos autores
apresentados nas sec¢fes anteriores, possibilita uma maior fluidez para a interpretagdo dos
resultados, consiste na seguinte lista: perfil, caracteristicas da motocicleta, utilizagdo da

motocicleta, consumo de informagdes, comportamento de compra e profissdo de motoboy.

3.1 Perfil

Para entender o universo em que estdo inseridos tanto os motociclistas quantos os
motoboys, é importante conhecer seus perfis, uma vez que, segundo Maffesoli (1998), o cenario
das grandes cidades promove a organizagéo social de individuos em grupos de interesse. Dessa
maneira, € possivel identificar a filiagdo dos individuos, com distintas e semelhantes
caracteristicas, através de elementos comuns. O perfil dos entrevistados € exposto através das
Figuras 1, 2, 3 e 4.

Figura 1 — Perfil (Género e Categoria)

GENERO TOTAL MOTOBOYS MOTOCICLISTAS
n°derespostas| % [n°derespostas| % [n°derespostas| %
Feminino 27 20% 9 20% 18 40%
Masculino 63 80% 36 80% 27 60%
TOTAL | 90 [ 100% | 45 [ 100% | 45 [ 100%

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

Um aspecto importante a ser relatado é a simetria das respostas obtidas e apresentadas

na Figura 1 acima. Isto é, a amostra esta dividida em proporc¢des iguais entre motociclistas (45) e
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motoboys (45), 0 que permitird uma andlise mais rica e préxima da realidade quando comparados
os dois perfis de respondentes. Observa-se, também, que 80% dos respondentes sdo do género
masculino. Entretanto, entre os motociclistas se evidencia a presenca de 40% de um publico
feminino. J4 entre os motoboys é expressiva a predominancia do género masculino, o que pode

ser entendido por sua relacdo com a motocicleta estar vinculada, essencialmente, a trabalho.

Figura 2 — Perfil (Faixa Etéaria)

FAIXA ETARIA TOTAL MOTOBOYS MOTOCICLISTAS
n°de respostas | % |n°derespostas| % |n°derespostas| %
Entre 18 e 24 anos 5 6% 4 9% 1 2%
Entre 25 e 34 anos 24 27% 13 29% 11 24%
Entre 35 e 44 anos 40 44% 23 51% 17 38%
Entre 45 e 54 anos 13 14% 4 9% 9 20%
Entre 55 e 64 anos 7 8% 0 0% 7 16%
Entre 65 e 74 anos 1 1% 1 2% 0 0%
TOTAL | 90 [ 100% | 45 [ 100% | 45 [ 100%

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

Através da Figura 2, verifica-se que a faixa etaria predominante entre os motoboys é a de
entre 35 e 44 anos, 0 que vai contra a visdo de Veronese e Oliveira (2006), cuja crenca é de que

0s motoboys, em sua grande maioria, sdo jovens profissionais que estdo iniciando no mercado de

trabalho.

Figura 3 — Perfil (Quantidade de Filhos)

QTD. FILHOS TOTAL MOTOBOYS MOTOCICLISTAS
n°derespostas | % [n°derespostas| % [n°derespostas| %
Nenhum 28 31% 13 29% 15 33%
1 31 34% 18 40% 13 29%
2 22 24% 10 22% 12 27%
3 5 6% 1 2% 4 9%
4 4 1% 3 7% 1 2%
Mais de 4 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL | 90 | 100% | 45 [ 100% | 45 [ 100%

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

Os dados da Figura 3 acima evidenciam que a maioria dos respondentes séo pais, sendo
gue 71% estdo entre os motoboys, 0 que corrobora o pensamento de Ortiz (2003). O autor
acredita que o motoboy é um trabalhador que, ao comecar o seu dia, sai de casa com a
preocupacdo de um pai que, por enfrentar o transito das grandes cidades, ndo sabe se retornara.

Ainda dentro deste subcapitulo, buscou-se, através da Figura 4 a seguir, identificar o grau
de instrucdo versus a renda mensal dos respondentes, ja que, para Ortiz (2003), existem

diferencas ideoldgicas entre os motociclistas e motoboys, em virtude de que suas classes sociais

e estilos de vida sao distintos.
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Figura 4 — Perfil (Grau de Instrucdo x Renda)

~ TOTAL MOTOBOYS MOTOCICLISTAS
GRAU DE INSTRUCAOQ

n°derespostas| % |[n°derespostas| % |n°®derespostas| %

Ensino Fundamental 11 12% 9 20% 2 4%

Ensino Médio Incompleto 13 14% 11 24% 2 4%
Ensino Médio Completo 41 46% 21 47% 20 44%
Ensino Superior Incompleto 10 11% 2 4% 8 18%
Ensino Superior Completo 9 10% 2 4% 7 16%

Ensino Técnico 2 2% 0 0% 2 4%

Pés-Graduagdo 4 4% 0 0% 4 9%
TOTAL | 90 [ 100% | 45 [ 100% | 45 100%

TOTAL MOTOBOYS MOTOCICLISTAS
RENDA

n°derespostas| % |[n°derespostas| % |n®derespostas| %

Até 1 Saldrio Minimo ( até RS 1.045,00) 18 20% 14 31% 4 9%
De 1 a 3 Saldrios Minimos (de RS 1.045,00 até RS 3.135,00) 50 56% 27 60% 24 53%
De 3 a 5 Saldrios Minimos (de RS 3.135,00 até RS 5.225,00) 14 16% 3 7% 11 24%

De 5 a 7 Saldrios Minimos (de RS 5.225,00 até RS 7.315,00) 5 6% 1 2% 3 7%

De 7 a 9 Saldrios Minimos (de RS 7.315,00 até RS 9.405,00) 1 1% 0 0% 1 2%

Mais de 9 Saldrios Minimos (Mais de RS 9.405,00) 2 2% 0 0% 2 4%
TOTAL | 90 [ 100% | 45 [ 100% | a5 100%

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

Através da Figura 4, é possivel perceber que apenas 8% dos motoboys ingressaram no
ensino superior, e somente metade o concluiu. J& os motociclistas que ingressaram no ensino
superior representam 43%, dos quais 25% o concluiram e 9% realizaram pdés-graduacgéo. Outra
informac&o importante esté relacionada a renda: observa-se que a maior concentragdo de renda
(91%) dos motoboys é de até 3 salarios minimos; apenas 9% possuem renda superior. Enquanto
isso, cerca de 37% dos motociclistas possuem renda superior a 3 salarios minimos, o que

evidencia, em valores, uma tendéncia de maior poder de compra por parte dos motociclistas.

3.2 Caracteristicas da Motocicleta

Os resultados obtidos através dos respondentes permitiram identificar o perfil do motoboy
e também o do motociclista, tendo como base a abordagem de Freud (1980). O autor alega que o
processo de identificacdo de um individuo ocorre através da sua relagdo com outros individuos.
Assim, ao constatar que o individuo modifica seu comportamento habitual quando esta em contato
com seus semelhantes, Freud assinala que o individuo pertencente a grupos pode apresentar um
carater de multiddo. Considerando-se esses aspectos, a Figura 5 a seguir apresenta a relacao dos
perfis respondentes, cruzando-os com os resultados das perguntas sobre motocicletas, a fim de
ampliar a analise sobre como os processos de identificacdo e vinculos grupais interferem sobre a

escolha de motocicletas.
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Figura 5 — Perfil x Caracteristicas da Moto

MOTOBOYS
MARCA DA MOTO POTENCIA DA MOTO
n® de respostas | % n° de respostas | %
Honda 27 60% | |125¢cc 22 49%
Yamaha 14 31% | |150cc 13 29%
Dafra 1 2% | |160cc 6 13%
Suzuki 0 0% | |250cc 1 2%
Triumph 0 0% 300cc 0 0%
Harley Davidson 0 0% | [Acima de 300cc 0 0%
*N&o responderam 3 7% | |*N&o responderam 3 7%
TOTAL 45 [ 100% 45 100%
MOTOCICLISTAS
MARCA DA MOTO POTENCIA DA MOTO
n°de respostas| % n°de respostas | %
Honda 31 69% | |125cc 13 29%
Yamaha 6 13% | [150cc 10 22%
Mobylette 1 2% 160cc 2 4%
Suzuki 1 2% 250cc 8 18%
Triumph 1 2% 300cc 5 11%
Harley Davidson 1 2% | |Acima de 300cc 3 7%
*N3o responderam 4 9% | |*N&o responderam q 9%
TOTAL | 45 [ 100% | 45 | 100%

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

Observa-se na Figura 5 que a grande maioria, isto é, 91% dos motoboys e 82% dos
motociclistas, detém motocicletas de marcas japonesas, 0 que reafirma os dados expostos pela
ABRACICLO (2019), que evidenciam um markert share de 80% para a marca Honda e 15% para
a Yamaha. E importante destacar, também, que essa preferéncia dos respondentes por marca
corrobora a visdo de Freud (1980) segundo a qual individuos com vinculos grupais podem
apresentar carater de multidao e, assim, partilharem de preferéncias similares.

N&o obstante, através da Figura 5, é possivel evidenciar que a escolha dos motoboys por
poténcia vai ao encontro do exposto por Ortiz (2003), segundo quem é notéria a escolha por
motocicletas com baixa cilindrada, pertencentes a categoria street. Essa preferéncia é
evidenciada, também, pela ABRACICLO (2019), cujos dados expdem que mais de 50% das
motocicletas brasileiras comercializadas, durante 2018, pertencem a essa categoria.

Ainda no que diz respeito a esse contexto de escolhas semelhantes observadas em dois
diferentes perfis de respondentes, é possivel perceber o que Lahire (2002) descreve como
identidade plural, ou seja, a identidade passa a ser vista como resultante de multiplos processos
de identificacdo. Desse modo, tanto os motoboys quanto os motociclistas sdo atores plurais,
componentes de grupos que atravessaram e frequentaram mais de um universo socializador, o0
que pode explicar as similiaridades de escolhas por marcas e poténcia de motos, mesmo

pertencentes a grupos diferentes.
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3.3 Utilizacdo da Motocicleta
As motivacdes que levam os respondentes a utilizarem a motocicleta refletem diretamente
o estilo de vida e comportamento de consumo, que séo os propositos de investigacdo deste artigo.

As respostas obtidas sdo demonstradas na Figura 6 a seguir.

Figura 6 — Utilizacdo e Relacdo com a Moto

UTILIZACKD DA MOTOCICLETA MOTOBOYS MOTOCICLISTAS
n° de respostas | % n° de respostas | %
Locomogdo (Ir e Voltar do Trabalho) 1 2% 29 64%
Trabalho com a Moto (Tele-Entrega) 40 89% 1 2%
Passeio/Lazer 1 2% 11 24%
***N3o responderam 3 7% 4 9%
TOTAL | 45 | 100% | 45 |  100%
= MOTOBOYS MOTOCICLISTAS
RELACAO COM A MOTOCICLETA
n° de respostas | % n° de respostas | %
Instrumento de Trabalho 34 76% 11 24%
Meio de Locomogao 1 2% 16 36%
Um objeto de admiragao 6 13% 11 24%
Um hobby 1 2% 3 7%
***N3do responderam 3 7% 4 9%
TOTAL | 45 |  100% | 45 100%

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

Os resultados apresentados da Figura 6 reforcam o ponto de vista de Ortiz (2003) de que
0s motoboys sdo uma categoria de trabalhadores que usam a moto para trabalhar, enquanto os
motociclistas sdo agqueles que usam a moto para deslocamentos. Tal distingdo fica evidente, uma
vez que 88% dos motociclistas utilizam a moto para locomocdo e lazer, enquanto 89% dos
motoboys usam-na para o trabalho, o que refor¢ca, também, o pensamento de Lucca (2010),
segundo o qual o motoboy representa uma alternativa de circulacdo de bens e servigos.

O propdsito das respostas apresentadas na Figura 6 acima, também, é entender como
motoboys e motociclistas enxergam a sua relacdo com a moto, visto que essa visdo de universo
impacta sobre seu comportamento de consumo. Os resultados obtidos de que 76% entendem
como instrumento de trabalho, corroboram o raciocinio anterior, reforcando, novamente, a visao

de Ortiz (2003) e Lucca (2010), de que a relacao dos motoboys com a moto é de sobrevivéncia.

3.4 Consumo de Informacdes
Segundo Baudrillard (1991), os individuos, em meio as influéncias transmitidas pelas
midias, passam a procurar ambientes que Ihes proporcionem simular comportamentos e atitudes

similares as informacdes (imagens, videos, texto) que consumiram. Assim, a investigacdo de
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como os respondentes consomem informagfes é essencial para um maior entendimento a
respeito do seu estilo de vida e comportamentos de consumo. Os Graficos 1 e 2 demonstram

esses resultados.

Gréafico 1 — Consumo de Informacdes (Fontes)
Consumo de Informagodes (Fontes)

Grupos de Whats App 16

Redes Sociais (Facebook/Instagram) 43%

Sites (Portais de Noticias) 19%

Jornal (Impresso)

Jornal (TV) 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

E possivel, através do Gréafico 1, perceber a importante utilizagdo das redes sociais (43%)
como fonte de consumo de informacdes e, acrescentando a esse percentual os demais meios on-
line de informacdes, chega-se a um total de 78% de informagBes provenientes do meio on-line,
contra apenas 1% do meio impresso e 21% do meio televisivo. Esses dados vao ao encontro de
pensamento de Bauman (2008), para quem a globalizacéo e os avangos tecnolégicos provocaram
mudangas na sociedade de consumo que transformaram o modo de consumo de informagoes,

bens e servigos.

Grafico 2 — Consumo de Informacdes (Aplicativos)

Consumo de Informagdes (Aplicativos)
35%
30%
25%
20% |
15%
10%

-
0% —
Facebook WhatsApp  Tik-Tok Youtube  Instagram Google Waze
Maps
Fonte: pesquisa realizada pelos autores
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O Grafico 2 acima revela que o principal aplicativo utilizado pelos motoboys e
motociclistas, durante seu dia a dia, é o WhatsApp (32%), que € um aplicativo de comunicacao.
Contudo, quando analisado por categoria de utilizacdo, Instagram e Facebook, que sao
considerados redes sociais, totalizam um percentual de 40%, o que reforca o raciocinio anterior a

respeito do destaque das redes sociais para o consumo de informacdes.
3.5 Comportamento de Compra
O comportamento de consumo dos motoboys e motociclistas sdo demonstrados através da

Figura 7 e da Figura 8.

Figura 7 — Habitos de Compras

HABITOS DE COMPRA MOTOBOYS MOTOCICLISTAS TOTAL
n°derespostas| % |n°derespostas| % [n°derespostas| %
Pesquisa e Compra Online (E-comerce) 8 18% 20 44% 28 31%
Pesquisa e Compra Offline {Loja Fisica) 19 42% 10 22% 29 32%
Pesquisa Online e Compra Offline 12 27% 8 18% 20 22%
Pesquisa Offline e Compra Online 3 7% 3 7% 6 7%
***N3o responderam 3 7% 4 9% 7 8%
TOTAL | 45 [100% | 45 [100% 90 [100% |

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

A partir das respostas da Figura 7, verifica-se uma desconexdo entre o comportamento de
consumo dos motoboys e motociclistas, sendo notavel que a grande maioria dos motoboys (42%)
prefere pesquisar e comprar produtos de maneira off-line, enquanto os motociclistas (44%) optam
por pesquisar e comprar on-line. Essa preferéncia dos motoboys por comprar em lojas fisicas esta
alinhada com a visdo de Bauman (2001). O autor defende que o uso do consumo serve, também,
como elo de aproximacao entre as pessoas, fazendo com que os individuos procurem nos lugares
gue comercializam produtos/servicos o encontro de novos espacos de compartiihamento de
valores e de constituicao identitaria.

Alinhado a essa visdo de Bauman (2001), Debord (2003) descreve que os individuos vém
trocando seu estilo de vida convencional por outros e, através de representacdes publicas,
revelam sua busca por novas fontes de identificacbes para obterem aceitacdo. Na vis&do do autor,
isso também pode explicar essa preferéncia dos motoboys por espacos fisicos, uma vez que
nesses locais urbanos eles estdo expostos, constantemente, a formas de socializacdo que

permitem a interacdo, dando origem, assim, a novas formacdes grupais.
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Figura 8 — Critério de Escolha e Forma de Pagamento

MOTOBOYS
CRITERIO DE ESCOLHA FORMA DE PAGAMENTO
n° de respostas % n° de respostas %
Qualidade 29 64% Dinheiro 24 53%
Durabilidade 1 2% Cartdo de Crédito 7 16%
Preco 10 22% Cartdo de Débito 9 20%
Conforto 1 2% Boleto 1 2%
Marca 1 2% Celular (Aplicatico) 1 2%
*Ndo responderam 3 7% *N3&o responderam 3 7%
TOTAL [ 45 [ 100% [ 45 [ 100%
MOTOCICLISTAS
CRITERIO DE ESCOLHA FORMA DE PAGAMENTO
n° de respostas % n° de respostas %
Qualidade 31 69% Dinheiro 10 22%
Durabilidade 1 2% Cartdo de Crédito 18 40%
Preco 3 7% Cartdo de Débito 12 27%
Conforto 6 13% Boleto 1 2%
Marca 0 0% Celular (Aplicatico) 0 0%
*N3o responderam 4 9% *N3o responderam 4 9%
TOTAL [ 45 | 100% [ 45 [ 100%

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

Ja os resultados da Figura 8 acima destacam, tanto para motoboys (64%) quanto para
motociclistas (69%), o qudo relevante é a preferéncia por produtos de qualidade durante o
processo de compra. Contudo, observa-se uma diferengca com relacdo ao segundo critério de
escolha entre os respondentes. Enquanto os motoboys optam por preco (22%), os motociclistas
elegem conforto (13%). Dessa forma, com base em Ortiz (2003) e Lucca (2010), busca-se explicar
essa diferenca entre as preferéncias secundarias de escolha correlacionando-as com as
motivagfes que levam os respondentes a utilizarem a motocicleta (Sec¢éo 3.3, Figura 6).

Uma vez que 89% dos motoboys usam a moto para o trabalho, e 88% dos motociclistas
utilizam para locomocéao e lazer, entende-se que o critério “prego” para os motoboys € explicado
em virtude de sua relagdo com a motocicleta ser de trabalho (sobrevivéncia). Assim, a opcao por
produtos com apelo em preco € entendida pelo seu emprego como ferramenta de trabalho que
sofrera desgaste e serd reposta. Ja para os motociclistas, o critério conforto é explicado pela
relacdo do uso da moto estar vinculado, essencialmente, a locomocéo e lazer (passeios).

Outro dado importante proveniente da Figura 8 esta relacionado aos meios de pagamentos
utilizados. Entre os motociclistas, as preferéncias de pagamento estdo entre o cartdo de crédito
(40%) e o cartdo de débito (27%). Ja entre os motoboys, é evidente a utilizacdo do dinheiro (53%)

e do cartdo de débito (20%) como forma de pagamento.

3.6 Profissdo Motoboy
O conhecimento a respeito do universo de consumo em que estdo inseridos os motoboys,

assim como o entendimento do modo como seu estilo de vida reflete sobre o processo de compra,
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€ um dos objetos de estudo deste artigo. As respostas estdo estruturadas em dois grupos:

Profissdo Motoboy e Motoboy e o Delivery de Alimentos.

3.6.1 Profissdo Motoboy

Segundo Veronese e Oliveira (2006), os motoboys sdo uma classe que nasceu a margem
das grandes sociedades e que, frente a dificuldade de encontrar empregos, optou pela motocicleta
para obter o seu sustento. Desse modo, a investigacdo sobre quais motivos levaram os motoboys
a ingressarem na profisséo é essencial para um maior entendimento a respeito dos seus habitos

de consumo. As Figuras 9, 10 e 11 visam elucidar esses motivos.

Figura 9 — Profissdo Motoboy

TEMPO NA PROFISSAQ TOTAL MOTIVOS TOTAL
n° de respostas| % n° de respostas | %
Menos de 6 meses 2 4% Sustentar minha familia 11 24%
Entre 6 meses e 1 ano 6 13% A paixdo por motos 8 18%
Entre 1 e 2 anos 4 9% Eu ndo tinha outras opgbes 7 16%
Mais de 2 anos 3 7% Ser independente 6 13%
Mais de 3 anos 2 4% Ajudar nas despesas com a casa 4 9%
Mais de 5 anos 7 16% A liberdade de horérios 3 7%
Mais de 10 anos 15 33% Custear os estudos 0 0%
***N3o responderam 6 13% ***N3o responderam 6 13%
TOTAL [ 45 [100% TOTAL [ 45 [ 100%
OUTRA PROFISSAO TOTAL RAMO DE ATIVIDADE TOTAL
n° de respostas| % n° de respostas | %
Nao 31 69% Nao trabalho 31 69%
Sim, durante o dia. 4 9% No comércio 4 9%
Sim, pela manha. 3 7% Na indUstria 1 2%
Sim, pela noite. 1 2% Trabalho em atividades informais 3 7%
***N&o responderam 6 13% ***Ndo responderam 6 13%
TOTAL | 45 [100% TOTAL | 45 [ 100%

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

Através da Figura 9 acima, verifica-se que 53% dos motoboys estdo na profissdo ha mais
de 3 anos, e que 33% estdo h4 mais de 10 anos. Esses resultados, somados as informagfes de
gue 69% atuam exclusivamente como motoboys, demonstram que os respondentes, em sua
grande maioria, sdo profissionais que estdo consolidados nessa profissdo. Os motivos que levam
0s motoboys a ingressarem na profissdo ndo estdo alinhados ao pensamento de Veronese e

Oliveira (2006), j& que apenas 16% optam pela profisséo por falta de opcoes.
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Figura 10 — Turnos de Trabalho

TURNOS DE TRABALHO TOTAL

n° de respostas | %

Manha (Das 6h até 12h) 1 2%

Tarde (Das 12h até 18h) 2 4%

Noite (Das 18h até 00h) 5 11%

Manh3 e Tarde ( Das 6h até as 18h) 12 27%
Manh3, Tarde e Noite (Das 6h até as 00h) 15 33%

Tarde e Noite ( Das 18h até as 00h) 4 9%
***N3o responderam 6 13%
TOTAL | 45 | 100%

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

Os resultados da Figura 10 acima apontam que a grande maioria dos motoboys (69%)
trabalha mais de um turno por dia, sendo que 33% deles chegam a trabalhar até 3 turnos por dia.
E importante destacar que 53% dos motoboys trabalham no turno da noite, o que, somado as
informacg@es da Figura 4 de que apenas 2 concluiram o ensino superior, pode explicar o seu baixo
grau de instrugdo, uma vez que, em detrimento do estudo, optam pelo trabalho.

Figura 11 — Jornada de Trabalho

JORNADA DE TRABALHO TOTAL

n° de respostas | %

De segunda-feira a sexta-feira. 6 13%

De segunda-feira a sabado. 13 29%

De segunda-feira a domingo. 18 40%
Somente sabado e domingo. 1 2%
Somente sexta-feira, sabado e domingo. 1 2%
***N3o responderam 6 13%

TOTAL | 45 | 100%

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

Através da Figura 11, observa-se que 40% dos motoboys trabalham todos os dias da
semana, sendo que apenas 13% cumprem com uma rotina de trabalho de segunda a sexta-feira.
Estas informacdes acerca de carga horaria e jornada de trabalho vdo ao encontro do raciocinio de

Costa (2020), que destaca que a explosao dos servigos de tele-entrega estd modificando rotinas.

3.6.2 Motoboy e o delivery de alimentos

Com base em informagfes da ABRASEL de que o mercado brasileiro de delivery ira faturar
18 hilhdes em 2020, fez-se prudente entender qual a relagdo dos motoboys com o servico em
questdo (ABRASEL, 2020a). A Figura 12 evidencia o tempo em que 0s motoboys estdo
vinculados as atividades de delivery de alimentos. Além disso, essa relacdo também foi estudada,

com base na escala de Likert, de acordo com a Tabela 1. Ja o Grafico 3 mostra a preferéncia dos
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motoboys entre o regime de trabalho com base nas Consolida¢des das Leis de Trabalho (CLT) e o

regime de trabalho autbnomo.

Figura 12 — Tempo de Trabalho com Delivery de Alimentos

DELIVERY DE ALIMENTOS TOTAL
n° de respostas | %
Nao trabalho com delivery de alimentos. 11 24%
Menos de 3 meses. 0 0%
Entre 3 e 6 meses. 2 4%
Entre 6 e 12 meses. 6 13,5%
Entre 12 e 24 meses. 3 7%
Mais de 24 meses. 17 38%
***Nao responderam 6 13,5%
TOTAL | 45 |  100%

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

A partir das respostas da Figura 12, verifica-se que 62,5% dos motoboys trabalham com
delivery de alimentos, sendo que 38% trabalham ha mais de 24 meses. E importante ressaltar que
24% dos motoboys nao trabalham com esse tipo de servico.

Tabela 1 — Frequéncia de Trabalho com Delivery de Alimentos

Usando uma numeracéio de 1 (nio trabalho) a 5 (trabalho bastante),

classifique com que frequéncia vocé trabalha com cada uma das marcas de delivery de alimentos
Marcas de Nio Tll'abalho 2 3 ! TrabalhoSBastante Total
delivery o n° de % n°® de % n° de % n°de % n° de %
respostas respostas respostas respostas respostas
Ifood 63% 24 3% 1 11% 4 5% 2 18% 7 100%
Rappi 94% 31 3% 1 0% 0 0% 0 3% 1 100%
Eu entrego 2% 11 3% 1 3% 1 3% 1 59% 20 100%
UberEats 2% 23 3% 1 6% 2 6% 2 13% 4 100%
James 97% 30 3% 1 0% 0 0% 0 0% 0 100%

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

Através dos resultados expostos na Tabela 1, observa-se que 59% dos motoboys
trabalham com uma maior frequéncia com o delivery de alimentos: Eu Entrego. Os aplicativos de
entrega James e Rappi ndo sdo muito utilizados entre os motoboys entrevistados, o que evidencia
a possibilidade de crescimento e expansédo dessas marcas.

Entretanto, os dados do Grafico 3 a seguir apresentam um cenario de ameacas, uma vez
gue a grande maioria dos motoboys (59%) preferem trabalhar em regime CLT, em detrimento do

trabalho auténomo oferecido através dos aplicativos de entrega.
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Grafico 3 — CLT x Autbnomo

CLT x Trabalho Auténomo

B Trabalhar como entregador de carteira assinada para algum
estabelecimento (pizzaria, xis, restaurante, ...)

Trabalhar como entregador auténomo para Rappi, Ifood,
Uber Eats, etc.

Fonte: pesquisa realizada pelos autores

Considerac0fes Finais

Por meio do presente estudo, foi possivel investigar e analisar, de maneira comparativa, o
estilo de vida e comportamento de consumo dos motoboys e motociclistas. Pode-se afirmar que,
por meio da pesquisa de campo, identificaram-se as principais caracteristicas referente a essas
categorias.

O que pode ser destacado é que, tanto em meio a esse contexto de organizacdo e
formacado de grupos com base em identificagbes, quanto em meio a um cenério de crescimento e
evolucéo da sociedade, estdo inseridos os motoboys e motociclistas, tribos urbanas que tém como
preferéncia motocicletas japonesas de baixa e média cilindradas, pertencentes a categoria street.

Os resultados apurados demonstram que a formacéo dessas classes, principalmente a dos
motoboys, esta diretamente vinculada a forma como a sociedade moderna é avida por velocidade,
0 que € intensificado pelos avangos de comunicacao entre consumidores e fornecedores. Logo, o
seu surgimento esta vinculado a sintomas de consumo imediato, nos sentidos de emergéncia e
urgéncia, sentidos que estdo constantemente presentes na sociedade moderna, principalmente
nas grandes cidades.

Quanto ao perfil, viu-se certa semelhanca entre o género e a faixa etaria dos
respondentes. Entretanto, o grau de escolaridade e renda destoam, o que contribui para as
diferencas de estilo de vida e comportamento de consumo. O que pode ser destacado neste
estudo é o relevante impacto das redes sociais como meio de consumo de informacdes entre 0s
motoboys e os motociclistas. Nota-se, também, a evidente preferéncia por meios on-line para
obtenc¢éo de informacdes.

Ainda ficou claro que o consumo deixou de ser uma simples pratica cotidiana e adquiriu
papel de eixo organizador (BAUMAN, 2008), principalmente entre os motoboys, que,

diferentemente dos motociclistas, mantém uma relagcéo direta de trabalho com a motocicleta e o
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segmento de duas rodas. Sendo assim, seu estilo de vida e comportamento de consumo diferem,
principalmente, em virtude de os motociclistas vislumbrarem um universo em que a moto é
entendida como meio de deslocamento, ao passo que, para 0os motoboys, a moto é percebida
como ferramenta de trabalho e fonte de geracéo de renda.

Outro aspecto que ficou evidenciado sdo as marcantes distincbes entre o0s
comportamentos de consumo. Enquanto o motoboy prefere realizar pesquisas e compras em lojas
fisicas, o motociclista tem como preferéncia o meio on-line. A prioridade de forma de pagamento
também difere, uma vez que os motoboys preferem realizar seus pagamentos em dinheiro,
enquanto os motociclistas optam pelo cartdo de crédito. Os atributos de escolha durante o
processo de compra se assemelham em primeira instancia no que tange a qualidade. Entretanto,
apos esse critério, os motoboys optam por preco, enquanto os motociclistas preferem o conforto, o
gue é explicado pelas diferencas socioecondmicas e, também, ideoldgicas.

Este estudo permitiu averiguar a existéncia de uma exaustiva jornada de trabalho exercida
pelos motoboys que, em alguns casos, chega a 18 horas por dia e 7 dias por semana. Essa longa
jornada é reflexo do atual cenario de expansdo dos aplicativos de delivery e mudancas de
comportamento de consumo da populacdo que, somadas a atual situacdo de pandemia,
aumentam a procura pelos servigos de delivery.

Por fim, os resultados apurados permitiram obter subsidios para atender aos obijetivos
propostos, mas é importante destacar que, apesar de relevantes, as consideracdes apresentam
limitacdes em razdo da amostra de respondentes ser pequena, ndo possibilitando uma visdo mais
abrangente da problematizacdo e objetivo geral do estudo.

Dessa forma, sugere-se, como proposi¢cdo para futuras pesquisas, uma pesquisa de
campo com uma amostra de maior significancia, complementada com entrevistas em
profundidade com motoboys e motociclistas, visando a ampliar a andlise do estilo de vida e
comportamento de consumo dessas categorias. Como contribuicdo, este tema apresenta
relevancia para academia pela sua singularidade e, para o mercado, no sentido de empregar
essas informacbes como fonte para o desenvolvimento de produtos e estratégias de

relacionamento perante essas classes, ja que é tendéncia a expansao desse segmento.
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