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Resumo

Este trabalho propde identificar o perfil de formadores, atuantes em programas de
capacitacdo para a area corporativa, e verificar se, dentro de suas caracteristicas
formativas, existem topicos especificos de didatica para o ensino, sendo utilizado para
iSso a pesquisa exploratéria por meio de um questionario estruturado. Este questionario
foi respondido por 30 profissionais atuantes em programas de treinamento para empresas
publicas e privadas. Os resultados indicaram que a maioria dos respondentes ndo possui
formacéo especifica em técnicas de ensino ou metodologias que favorecam o ensino-
aprendizagem.

Palavras-chave: Educacédo Corporativa, Formacao de Formadores, Didatica.

Abstract

This work aims to identify the profile of trainers, working in training programs for the
corporate area and to verify if, within their formative characteristics, there are specific
didactic topics for teaching. By means of exploratory research, a structured questionnaire
was used to identify whether in the formative characteristics of corporate education
professionals there are specific didactic topics for teaching. Thirty professionals working in
training programs for public and private companies answered this questionnaire. The
results indicated that most respondents do not have specific training in teaching
techniques or methodologies that favor teaching learning.

Keywords: Corporate Education, Training of Trainers, Didactics.

Resumen

Este trabajo se propone identificar el perfil de los formadores, que trabajan en programas
de formacion para el area empresarial, y verificar si, dentro de sus caracteristicas
formativas, existen temas especificos de didactica para la docencia, utilizandose para ello
la investigacion exploratoria a través de un cuestionario estructurado. Este cuestionario
fue respondido por 30 profesionales que trabajan en programas de formacién para
empresas publicas y privadas. Los resultados indicaron que la mayoria de los
encuestados no cuentan con una formacion especifica en técnicas o metodologias
didacticas que favorezcan la ensefianza y el aprendizaje.

Palabras clave: Educacion Corporativa, Formacion de Formadores, Didactica.
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1. Introducéo
As organizacfes, sejam publicas ou privadas, expressam preocupa¢ao com a capacitacao

de seus trabalhadores por meio de varias abordagens. Algumas organizacfes realizam seus
programas de capacitacdo e treinamento por areas estruturadas de Treinamento e
Desenvolvimento, enquanto outras optam por estruturar uma Universidade Corporativa. Ha ainda
aguelas que realizam seus programas como uma atividade de Recursos Humanos ou por meio de
parcerias com organizacfes do sistema S, como 0 SENAI — Servigco Nacional de Aprendizagem
Industrial, o SESI — Servi¢o Social da Inddstria, ou seus correlatos SENAC — Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial e SESC — Servigo Social do Comércio.

Ao estruturar um programa de educagdo corporativa, as organizacdes apresentam
objetivos distintos. Algumas organizagdes buscam capacitar seus trabalhadores para realizagédo
de tarefas especificas, como a operacdo de um equipamento, a realizacao de um procedimento
administrativo, ou ainda a preparacdo de um trabalhador para o desempenho de uma nova
funcdo. Existem também organizacbes que buscam integrar e motivar o trabalhador, além de
preparar a sucessao de liderancas ou reter um determinado conhecimento. E uma pratica comum
das organizacdes realizar parcerias com as entidades do sistema S para integracées de saude e
seguranca do trabalho.

Independentemente da abordagem que a organizacdo escolha, ou dos objetivos a serem
atingidos com o programa de capacitacdo, € notéria a preocupacdo com a qualificacdo dos
formadores que realizardo as a¢fes educacionais e que permitirdo lograr éxito nos objetivos dos
programas previamente estabelecidos. Percebe-se, entretanto, que a qualificacdo desses
formadores acaba enfocando o conjunto de conhecimentos e habilidades técnicas, isto €,
conhecimentos e habilidades especificos ao tema de capacitacdo proposto. Dessa forma, essa
qualificacdo ndo especifica necessidades de conhecimentos e habilidades dos métodos de ensino
e de aprendizagem de adultos.

Discussdes sobre a maneira de oferecer um contetido educacional, ou sua adequacao aos
alunos, passam a ser secundarias. A exigéncia de cursos e qualificacdes técnicas acaba sendo
guase exclusiva. De maneira geral, as organiza¢cbes parecem pressupor que o profissional, ao
desempenhar bem um determinado trabalho e possuir as qualificagdes técnicas necessarias para
iSso, ganha automaticamente a capacidade de ensinar tal assunto.

Partindo ainda desse pressuposto, a avaliagdo dos resultados de um processo de
capacitacdo especifico acaba sendo uma avaliagdo que compreende itens de conforto e
satisfacdo do aluno, como condi¢des de sala, cumprimento de horarios, coffee break, entre outros
itens, mas acaba sendo superficial na analise do desempenho do professor ou do processo de
aprendizagem como um todo.

A avaliacdo do programa de capacitacdo, ao priorizar a satisfacdo e conforto do aluno, ndo

€ capaz de verificar o atingimento dos objetivos de treinamento propostos e que geraram a
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necessidade da elaboracdo de tal programa. Conforme os niveis de avaliacdo de treinamento de
Kirkpatrick e Kirkpatrick (2016), esse tipo de avaliacdo estaria relacionado ao nivel 1, dentre os
guatro niveis de avaliacdo, ou seja, 0 grau no qual os participantes consideram o treinamento
favoravel e relevante.

Langhi e Melo (2019), ao discorrerem sobre a avaliacdo de treinamento, desenvolvimento
e educacédo, e seus modelos de aplicacdo, indicam que a mensuracdo de resultados desses
programas decorre da necessidade de compreender o quéo util foi o aprendizado na atividade
profissional. Dessa maneira, € possivel considerar que, quando o processo de avaliacao utilizado
pela organizacdo ndo esta relacionado aos objetivos de aprendizagem e a utilizacdo de tal
aprendizagem na realizagédo do trabalho, é provavel que a avaliacdo do professor que atuou na
capacitacdo também nado seja avaliada adequadamente. Quando um programa de capacitacao
ndo atinge os resultados esperados, duvidas sobre a maneira como foi realizado séo suscitadas,
podendo levar a conclusdes sobre 0 uso de métodos de ensino inadequados ou mesmo a ideia de
gue o professor poderia ndo ser o adequado.

A identificacdo de necessidades formativas em educacdo e a correta avaliacdo dos
programas de treinamento estdo relacionadas a uma mudanga do paradigma de contratacdo dos
profissionais de educagdo corporativa, mais alinhadas as necessidades das organizagfes e ao
papel do professor. Isso concorda com a conclusédo de Langhi e Melo (2019) de que o papel do
profissional de treinamento, desenvolvimento e educacdo estd sendo alterado de maneira
significativa ao longo dos Ultimos anos. O que antes seria um entregador de treinamentos,
passaria a ser um construtor de solu¢bes de alto valor para o negdcio. Tudo isso alinhado as
estratégias da organizacéo.

Sendo assim, este trabalho propde identificar o perfil de formadores, atuantes no
fornecimento de programas de capacitacdo para a area corporativa, e verificar se, dentro de suas

caracteristicas formativas, existem topicos especificos de didatica para o ensino.

2. Referencial Teorico

A educacdo corporativa pode ser entendida como uma evolucdo de Treinamento e
Desenvolvimento, tendo como marco transformador a introducdo do conceito de Universidade
Corporativa (UC), como colocado por Eboli (2014). Segundo a autora, na medida em que o
surgimento das UCs foi o grande marco de passagem do tradicional Centro de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) para uma preocupagdo mais ampla e abrangente com a educacéao de
todos os colaboradores de uma empresa, na pratica € com o seu advento que vem a tona a nova
modalidade de Educacéo Corporativa.

De fato, as organizacbes j& apresentavam programas de treinamento de seus

trabalhadores antes do advento das Universidades Corporativas, como aqueles programas
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realizados em parceria com entidades do sistema S. Como descrito por Manfredi (2016), o
sistema S, por sua extensdo e abrangéncia territorial, tem sido uma rede importante para a
expansao da oferta de educacéo profissional. Manfredi (2016) destaca ainda as linhas de atuacéo
do SENAI, que séo a iniciacao profissional, a aprendizagem industrial, a qualificacdo profissional,
a habilitacdo técnica, o aperfeicoamento e especializacdo profissional e, finalmente, a educacao
superior.

Dentro do cenario de educacdo corporativa, € imprescindivel focalizar a figura do
professor. Castro (2014) indica o professor como o epicentro do processo de ensino, além de
destacar que o ensino é tdo bom quanto o professor, e que nada € tdo nocivo ou corrosivo na
educacao quanto um professor inadequado.

Um ponto importante, também destacado por Castro (2014), € a necessidade de ponderar
gue os professores ndo nascem feitos e que todos precisam aprender e continuar a aprender o
seu oficio ao longo de toda sua vida profissional. Dessa maneira, a trajetéria do professor é
marcada pelo aperfeicoamento continuo.

Esse aperfeicoamento continuo deveria estar relacionado, além dos conhecimentos
técnicos especificos, aos recursos didaticos e métodos de ensino. Eboli, Hourneaux Jr. e
Cassimiro (2014) estabelecem que, além dos fundamentos teoéricos referentes a aprendizagem e
a andragogia, essenciais para o desenvolvimento das a¢fes e programas educacionais, novas
diretrizes relativas aos programas tém sido recomendadas para conduzir a EC a melhores
resultados.

Lourenzo (2012) pondera que o desafio € manejar técnicas educacionais, com foco nos
adultos, de forma a desenvolver as competéncias requeridas. A educagdo corporativa esta em
plena evolugdo, mas nota-se que quase toda tecnologia de ensino foi desenvolvida (pensada,
elaborada, planejada) para o desenvolvimento das criancas (pedagogia), ndo dos adultos
(andragogia) — publico alvo da educacao corporativa.

Bianchi (2008) elabora que o aluno adulto precisa fazer correlagcbes e perceber a
aplicabilidade do aprendizado, pois tem maior senso de urgéncia, sendo, por isso, € mais critico.
Esse perfil complexo e diverso do aluno estudante representa para os educadores um maior
desafio no exercicio de sua profissao.

Algumas organiza¢Bes ja identificaram a necessidade do conhecimento de técnicas
educacionais para adultos pelos professores de educacdo corporativa. Uma abordagem nessa
linha é a da Escola de Administracdo Fazendaria, instituicdo de governo que foi extinta pela Lei n°
13.844, de 2019. Freiras, Souza e Lima (2019) destacam que, no entanto, a Escola de
Administracdo Fazendaria ndo possuia quadro docente préprio e que para a consecucao de seus
eventos educacionais depende da prestacdo de servico eventual. Assim, os autores trazem ainda

a informagéao do estabelecimento dos requisitos por meio da Portaria ESAF n° 100 (de 29 de julho
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de 2016). Isso representa uma abordagem mais alinhada a preocupacdo da formacédo do
profissional que atuara na orientacdo e na capacitacao de outros profissionais.

Prates (2019) usa o termo Educador Executivo para se referir agueles que atuam na
orientacdo dos profissionais de lideranca em organizacfes. O autor destaca em seu blogue que as
empresas estdo buscando profissionais que possam orienta-las a construirem mais resultados,
diante das constantes transformacdes do mercado. Prates (2019) cita ainda que é preciso passar
por uma intensa formacéo, focada em compreender 0os anseios das organizagfes para ampliar as
principais ferramentas de desenvolvimento organizacional.

Na mesma linha de preocupacéo com a formacéo do professor, Prates (2019) apresenta
um programa de formacgéo para o educador executivo. O educador executivo proposto por Prates
nao deixa de ser um professor para educacao corporativa.

3. Método

A determinagdo do perfil de professores para a educagdo corporativa ndo parece ser um
assunto vastamente explorado de maneira especifica pela literatura. Dessa maneira, o método
empregado para pesquisa apoiou-se na pesquisa exploratéria. Sampieri, Collado e Lucio (2013)
indicam que os estudos exploratérios séo realizados quando o objetivo € examinar um tema ou
um problema de pesquisa pouco estudado, sobre o qual temos muitas ddvidas ou que néo foi
abordado antes.

Conforme Piovesan e Temporini (1995), uma das caracteristicas da pesquisa exploratéria,
tal como é geralmente concebida, refere-se a especificidade das perguntas, o que é feito desde o
comeco da pesquisa, como Unica maneira de abordagem.

De maneira a obter os dados que comporiam o perfil dos formadores, foi estabelecido um
qguestionario  estruturado, constituido de 12 questbes especificas. As questbes,
predominantemente abertas, exploraram as caracteristicas de formacdo dos professores e
auxiliaram na especificacdo das formacdes académicas.

O questionario foi disponibilizado a um grupo de 30 formadores, atuantes em educacéao
corporativa, por meio eletrbnico. Foi estabelecido um prazo de 7 dias para a elaboracdo de
respostas pelos formadores, realizada de maneira andnima e sem elementos que pudessem
identificar os respondentes.

A partir dos resultados obtidos dos respondentes, foram compiladas as informacdes em
tabelas para melhor agrupamento e andlise dos dados quantitativos, validados com as questdes
qualitativas quando pertinente.

As questdes iniciais buscaram obter dados do grupo amostrado, como idade e area de
atuacao, além de obter informacdes sobre o relacionamento do professor com a instituicao na qual

atua. Foi formulada também uma questao sobre qual o tipo de vinculo com a institui¢do, ou seja,
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contratacdo conforme a CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho — ou contratacdo por meio de
uma pessoa juridica. Essas questdes auxiliaram a estabelecer o contexto da amostragem.

O bloco seguinte de questdes buscou determinar as formacbes dos professores, tais como
formacdo académica, incluindo graduacéo, especializacdo, MBA, mestrado, doutorado e pd4s-
doutorado, que eventualmente tenham sido realizados.

O terceiro bloco de questdes buscou aprofundar informacdes a respeito de formacdes
especificas para educagcdo ou educacdo corporativa. Nessas questbes, foram investigadas
informacdes sobre formacdes ou treinamentos que abrangessem assuntos como didética,
andragogia, ou que tivessem abordado metodologia de ensino-aprendizagem de alguma forma,
seja em ambito nacional ou internacional.

Foram consideradas como formacdo especifica na area de educagdo cursos como
licenciaturas em qualquer &area de conhecimento, especializacdes Lato Sensu na area de
educacdo, tais como didatica do ensino superior, ou correlatas, bem como programas stricto
sensu especificos, como mestrados e doutorados em educacao ou similares, ou ainda programas

especificos de formacao.

4. Resultados e Discusséo
O grupo de respondentes apresentou uma predominancia na faixa de 40 a 50 anos, como

demonstrado na Tabela 01.

Tabela 01: Perfil etario dos respondentes

Faixa de idade Quantidade
Até 40 anos 13%

De 40 a 50 anos 50%

Mais de 50 anos 37%

Fonte: Os autores

O perfil é consistente com o que se espera de um formador externo, com atuagdo em
educacao corporativa e cujo foco de sele¢éo pelas organizacdes € predominantemente técnico. O
formador dessa faixa etaria aparenta oferecer um tempo de experiéncia maior, sem parecer um
profissional obsoleto para as organizacoes.

A Tabela 02 apresenta o nivel de escolaridade, com nivel minimo de graduacéo, entre os
respondentes, e um numero elevado de especializac6es, predominantemente Lato Sensu e
realizadas no Brasil. A quantidade de profissionais em nivel de mestrado é pequena, e a de

doutorados € nula, indicando que ndo ha uma busca de qualificacdo na academia.
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Tabela 02: Nivel de escolaridade dos formadores
Quantidade de

Nivel de Escolaridade

Formadores

Graduacao 100%
Especializacdo no Brasil 83%
Especializacdo no Exterior 3%
Mestrado no Brasil 37%
Mestrado no Exterior 0%
Doutorado no Brasil 0%
Doutorado no Exterior 0%

Fonte: Os autores

Considerando os dados consolidados na Tabela 03, é notéria a predominancia de
profissionais de engenharia, tecnologia e areas correlatas. O resultado apresentado tem
correlagédo direta com o objeto de ensino e atuacdo dos respondentes, uma vez que este grupo
especifico atua em programas de treinamento nas areas da qualidade e produtividade, além de
meio ambiente e seguranga do trabalho. Dessa maneira, esses formadores ndo apresentam

formacéo especifica em areas que possuam disciplinas de ensino nos seus curriculos.

Tabela 03: Area de formac&o dos formadores

Area de Formacéao Participacao
Administracédo e Gestao 23%
Engenharia, tecnologia ou areas 70%
correlatas
Pedagogia e Licenciaturas 7%

Fonte: Os autores

Além da identificacdo de formacgao especifica, que pudesse subsidiar as a¢des educacionais
nas organizacdes, foi verificado se, mesmo aqueles que nao tinham formacédo especifica em
educacdo, haviam buscado a formacado especifica posteriormente, como complemento de suas
atividades de treinamento, tais como especializacbes em didatica do ensino superior,
complementos de licenciatura para aqueles que cursaram bacharelados, formacao de professores
ou similares. Dos respondentes, 57% declararam néo ter formacdo especifica, seja original ou

complementar.

Tabela 04: Area de formac&o especifica dos formadores

Formacgéo Especifica em Participacao
Educacéo
Apresenta Formacgéao Especifica 43%
em Educacéao
N&o apresenta Formacao 57%

Especifica em Educacéo
Fonte: Os autores
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De maneira a particularizar ainda mais a formac¢édo do formador na educacéo corporativa,
guestionou-se sobre a formacao especifica nesta area. Para essa situacdo, foram consideradas
formacBes como cursos internos, ministrados pelas proprias organizacbes e que tinham como
objetivo discorrer sobre técnicas de ensino, modos de aprendizagem ou uso de recursos didaticos
especificos como jogos e dindmicas. Da mesma maneira, foram considerados cursos ou
programas de formacéao especificos, tais como formacéao de instrutores do SENAI e SENAC.

Ao questionamento de formacdo especifica em educagdo corporativa, 90% dos
respondentes declararam néo ter participado de cursos ou programas de formagao que tratassem
do assunto, como verificado na Tabela 05.

Tabela 05: Formacéo especifica em educacéo corporativa dos formadores
Formacéao Especifica em
Educacédo Corporativa
Sim 10%
N&o 90%
Fonte: Os autores

Participacao

5. Consideracdes finais

7

O grupo de respondentes que subsidiou essa pesquisa € composto de profissionais
atuantes na educacao corporativa. O grupo realiza programas de capacitagcdo em organizacdes
publicas e privadas, possuindo uma formacdo predominantemente fora da educagdo. S&o
profissionais especialistas em sua érea de atuac¢do buscando compartilhar seu conhecimento com
um publico que, em principio, aplicaria de maneira imediata em seu trabalho diario.

Em sua maioria, os profissionais ndo possuem, no seu conjunto de competéncias, uma
formacao académica especifica ou uma formacgéo ndo formal especifica em técnicas de ensino ou
metodologias que favorecam o ensino-aprendizagem.

Da mesma maneira, podemos inferir que as organiza¢cfes que contratam esses profissionais
nao fazem sua sele¢do considerando a formacéo especifica em técnicas de ensino como um fator
determinante, mas valorizam o conhecimento e experiéncia técnico especifico. Isso pode ser
verificado no fato de que o grupo, em sua maioria, buscou somente especializacdes em areas
técnicas de seu objeto de ensino, e ndo uma que envolvesse a maneira de ensinar ou que
propiciasse um aperfeicoamento no uso de recursos didaticos.

Tal situacdo pode estar relacionada com a maneira como 0s profissionais de educagéo
corporativa enxergam a necessidade de uma especializacdo, também, em técnicas de ensino.
Isso poderia ser objeto de outro estudo, abrangendo a investigacdo da percepcéo e entendimento
do préprio professor de educacédo corporativa em relacédo a necessidade de formacao em técnicas

e metodologias de ensino.
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Dada a preocupacdo com a eficacia dos programas de educacdo corporativa, seria
importante que as organizacfes estabelecem critérios especificos para a selecdo de professores,
relacionados as competéncias que favorecessem o aprendizado.

Além da vasta experiéncia técnica do professor, as organizacdes poderiam utilizar critérios
como a necessidade de alguma formacao sobre metodologias de ensino € na maneira como 0s
alunos aprendem. Conhecimentos como andragogia, metodologias para aprendizagem ativa e

perfil do aluno seriam imprescindiveis para a melhoria do ensino na educacao corporativa.
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