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Resumo

O preconceito com relacdo a idade (idadismo) € muito frequente no Brasil, seja no ambiente
organizacional ou social, porém é um assunto com pouca percep¢do ou discussdo. O objetivo
geral desta pesquisa € estudar a contratacdo de pessoas de 60 anos ou mais na gestao 4.0. A
metodologia utilizada foi a descritiva qualitativa por meio da comparacdo de diversos estudos
realizados por outras instituicdes. Dentre os resultados obtidos, constata-se que, no Brasil, a
maior parte dos idosos mora com outras pessoas e contribui com 50% ou mais da renda do
domicilio. A partir desses resultados foi possivel identificar que, no atual cenério da industria 4.0, a
presengca dos idosos no mercado de trabalho é de extrema importancia no cenario
socioecondmico de um pais.

Palavras-chave: ldadismo, ldosos, Industria 4.0.

Abstract

Prejudice in relation to age (age) is very common in Brazil, whether in the organizational or social
environment, but it is a subject with little perception or discussion. The general objective of this
research is to study the hiring of people aged 60 or over in management 4.0. The methodology
used was the qualitative descriptive through the comparison of several studies carried out by other
institutions. Among the results obtained, is the fact that, in Brazil, most elderly people live with
other people and contribute 50% or more of the household's income. From these results it was
possible to identify that in the current scenario of industry 4.0, the presence of the elderly in the job
market is extremely important in the socioeconomic scenario of a country.

Keywords: Ageism, Elderly, Industry 4.0.

Resumen

El prejuicio con respecto a la edad (idadismo) es muy frecuente en Brasil, ya sea en el entorno
organizacional o social, pero es un tema con poca percepcion o discusion. El objetivo general de
esta investigacion es estudiar la contratacion de personas de 60 afios 0 mas en la gestion 4.0y la
metodologia utilizada fue cualitativamente descriptiva a través de la comparacion de varios
estudios realizados por otras instituciones. Entre los resultados obtenidos esté el hecho de que, en
Brasil, la mayoria de los ancianos viven con otras personas y contribuyen con el 50% o més de los
ingresos del hogar.A partir de estos resultados se pudo identificar que en el escenario actual de la
industria 4.0, la presencia de los adultos mayores en el mercado laboral es sumamente importante
en el escenario socioeconémico de un pais.

Palabras clave: Idadismo, Anciano, Industria 4.0.
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Introducéo

A transformacgéo de toda a humanidade devido a nova revolugéo tecnoldgica trouxe uma
grande diversidade de desafios fascinantes que permitiram que individuos e grupos
ultrapassassem os limites académicos, sociais, politicos, nacionais e industriais e com isso se
beneficiassem das transformagdes em curso (SCHWAB, 2016).

A percepcdo dos impactos sociais da revolucdo industrial 4.0 na humanidade revela a
importancia que se deve dar as pessoas mais velhas que tentam se inserir nesse novo mercado
de trabalho, principalmente por conta do objetivo da gestdo 4.0 de potencializar os resultados
através da diversidade de raca, género, idade etc. (SEBRAE ALAGOAS, 2020).

Essa atitude de adaptacéo € requisito necessario para melhor gerir as pessoas em meio a
essa nova Gestdo (SOUZA; OLIVEIRA; FERREIRA, 2019) e ja é adotada por 50% das empresas
europeias que fazem acdes para atrair, engajar e reter pessoas idosas (FURLANI et al., 2017).

Apesar de pouco utilizado na sociedade, o idadismo pode ser definido como “[..]
processos sistematicos de preconceito e discriminagdo contra idosos” (VIEIRA, 2018, p. 10); ou
ainda como “uma forma de preconceito que pode manifestar-se de forma claramente negativa ou
camuflar-se em préticas sociais que sao aceitas e, em muitos casos, bem-vistas” (VIEIRA, 2013,
p. 12). Assim como 0 racismo, 0 preconceito quanto a idade esta presente ha muito tempo na
sociedade brasileira, mas ainda & pouco percebido.

A problematica deste artigo é analisar como as empresas enxergam a contratacao de
pessoas mais velhas nesse novo cenario da revolucao industrial e a relevancia do tema se da
atraveés da verificagdo da influéncia do idadismo nessas relacoes.

O objetivo geral deste trabalho € estudar a contratacdo de pessoas de 60 anos ou mais na
gestao 4.0, enquanto o objetivo especifico é fazer uma analise de como as empresas enxergam
pessoas de mais idade diante de uma oportunidade de emprego verificando a influéncia ou néo do

preconceito por conta da idade do individuo.

1 Embasamento Tedrico

1.1 Quarta Revolucéao Industrial

Surgida na Alemanha, no ano de 2011, a Quarta Revolucdo Industrial ndo interfere apenas
nas novas tecnologias que o mercado desenvolve, mas também em questfes voltadas para as
organizacoes, desde as areas de marketing até os trabalhadores (SANTOS, 2018).

Além disso, usando a Alemanha como exemplo, € possivel perceber a influéncia da
industria 4.0 na: produtividade (com a presenca de mais empresas no pais), no crescimento da
receita (pela demanda por equipamentos aprimorados e por uma variedade mais ampla de

produtos cada vez mais personalizados, por exemplo), no aumento de emprego (aumento de 6%
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no periodo de 2015 até 2025), e nos investimentos (os produtores precisam investir muito para
incorporar a indastria 4.0) (RUBMANN et al., 2015).

A nova revolucéo industrial conta com grandes tecnologias como que integram diversas
areas do conhecimento humano, tais como “inteligéncia artificial (1A), robdtica, a internet das
coisas (loT, na sigla em inglés), veiculos autbnomos, impressdo em 3D, nanotecnhologia,
biotecnologia, ciéncia dos materiais, armazenamento de energia e computagdo quéantica”
(SCHWAB, 2016, p.15).

Diferente das outras revolugbes que foram marcadas por tecnologias que interferiam de
maneira direta apenas em algumas areas (como, por exemplo, a criacdo da maquina a vapor, que
teve grande influéncia nos transportes e na producédo em larga escala), as invencdes da Industria
4.0 surgem de maneira mais acelerada e abrangem uma area muito maior e que integra diversas
areas do conhecimento (COSTA; PAGANI, 2019).

A rapidez com que as tecnologias sdo desenvolvidas nesta revolucdo € incomparavel com
o tempo de desenvolvimento das inovagdes dos séculos passados. Grande parte dessa
caracteristica se deve ao fato de que hoje o conhecimento esta sendo empregado de maneira
conjunta entre varias areas do saber, de modo a impulsionar o desenvolvimento de produtos mais
eficientes em menor tempo. Do mesmo modo, a area de atuacdo das inovagfes € muito mais
ampla, pois elas se relacionam entre si. Alguns bons exemplos sdo os smartphones que podem se
comunicar com inimeros aparelhos, os engenheiros que utilizam ferramentas autbnomas para
obter uma visdo sistémica dos processos de producdo, ou 0s gestores que se apoiam em
sistemas (como o SAD, SAE, SIG etc.) para uma melhor tomada de deciséo. Por fim, todas as
tecnologias feitas atualmente geram consequéncias — sejam sociais, ambientais, econémicas etc.
— que se relacionam umas com as outras, tendo impacto direto ou indireto na vida das pessoas
(SANTOS et al., 2018).

1.2 Gestéo 4.0
Segundo Pereira (2021), a Gestado 4.0 se estrutura em diferentes bases (como automacéao

de processos, integracdo dos canais de comunicagdo, relacionamento com o consumidor, analise
das informac®es e virtualizacdo dos processos) para trazer inovacdes na metodologia de trabalho
e trazer resultados como a flexibilidade nas relagdes com os colaboradores. Além disso, a nova
gestdo também resulta em “produtividade, redugdo de custos e uma gestdo com foco no cliente.
Tudo isso com base em dados gerados a todo instante por sistema de controle, que permitem
tomadas de decisdo mais acertadas e rapidas” (PAVARINA et al., p. 49, 2020).

A atual revolugdo néo trouxe apenas inovacdes no campo das tecnologias, mas também
no campo da administracdo, fazendo com que novas habilidades fossem se tornando necessarias
para a gestdo, como: “Criatividade 4.0, Motivagdo 4.0, Flexibilidade 4.0, Comunicagéo 4.0,
Trabalho em equipe 4.0 e Lideranga 4.0” (PENHAKI, p. 96, 2019).
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No atual cenario de governanca ha forte relacdo de interdependéncia entre gestdo e
tecnologia e por isso o profissional da nova revolugéo industrial que deseja ter sucesso precisa:
“ter uma visdo técnica [...] ser mais flexivel [...], ter senso critico [...] manter um bom
relacionamento com os demais colaboradores [...], [ter] habilidade em outros idiomas [...] se

manter atualizado e bem informado e [...] deve buscar por experiéncias praticas" (GROUP-
PROMOTION, 2017).

1.3 Idadismo
Surgido no ano de 1969, pelo médico Robert Butler, o termo ageismo foi criado para

caracterizar o preconceito das pessoas com relagdo aos idosos logo apos a agéncia de habitacéo
do distrito de Columbia propor a compra de um arranha-céu para transformar em habitacao para
idosos pobres e isso gerar revoltas nas pessoas que moravam préximas ao edificio (BUTLER,
1969). Com o decorrer do tempo, o termo foi ganhando alguns sinbnimos que tinham sutis
diferencas nos significados como idadismo (termo que serd mais utilizado no decorrer deste
artigo), etarismo, velhismo e idosismo (DOREA, 2020).

Se “idadismo” é o preconceito com relagdo a idade, significa que ele ndo é exclusivo
apenas para 0os mais velhos. Os estereétipos estdo amplamente disseminados e inseridos nas
mais diversas culturas. E esses estereétipos sdo o cerne do preconceito (DOREA, 2020). Um bom
exemplo da manifestacdo desse tipo de atitude é o fato de que em alguns lugares (como no Reino
Unido) o preconceito € com relagdo aos mais jovens, enquanto em outros (como em Portugal) isso
ocorre, porém com os mais velhos (MARQUES, 2016).

Apesar de ser considerado idoso todo aquele com idade igual ou superior a 60 anos
(BRASIL, 2003), as pessoas sofrem discriminagdo pela idade bem antes dessa faixa etéria. Isso é
notavel com as discriminacdes feitas com pessoas mais velhas nas entrevistas de emprego diante
de pessoas mais novas tanto em empresas privadas como em cargos publicos, onde muitas
vezes existe limite de idade (OLIVEIRA, 2021). Porém, o contrario também acontece a partir do
momento em que se usa o idadismo como pretexto para contratar exclusivamente pessoas mais
velhas, ignorando as inexperientes (SANTOS, 2018).

Apesar de muitas pessoas enxergarem os mais velhos de maneira negativa, algumas
conseguem observar um grande potencial nelas buscando agregar mais experiéncia para as
atividades da empresa e gerando mais valor nas relagdes sociais. Além disso, alguns acreditam
que a relacdo dos mais jovens com os mais velhos é muito benéfica, pois prepara o0s
inexperientes para o0 mundo do trabalho. Mesmo assim, diversos idosos perdem seus empregos
para pessoas mais jovens e muitas vezes até sem a experiéncia necessaria para exercer o cargo
e dessa maneira se sentem traidos ou sem rumo pois desejam continuar trabalhando e, por isso,
fazem diversos “bicos” (OLIVEIRA, 2021).
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Os jovens inexperientes também sofrem com o idadismo, seja na entrevista de emprego

ou no comecgo da carreira, pois do mesmo modo que uma idade mais avancada as vezes

representa experiéncia, sabedoria e respeito, pouca idade pode gerar desconfianca e prejudicar o
crescimento profissional do individuo (SOUZA, 2015).

2 Desenvolvimento da Tematica
Segundo Lakatos e Marconi (2001, p. 183 apud OLIVEIRA, 2011, p.40) a pesquisa

bibliogréfica,

[...] abrange toda bibliografia j& tornada publica em relacdo ao tema estudado,
desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, materiais cartograficos, etc. [...] e sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto.
Segundo Trivifios (1987, p. 110), “O estudo descritivo pretende ‘com exatidao’ os fatos e
fendbmenos de determinada realidade”.
Ainda de acordo com Trivifios, apesar de ndo se preocupar com a quantificacdo da
amostragem, a pesquisa qualitativa baseia-se na representatividade do conjunto de sujeitos que

ter@o relagdo direta com o estudo.

E, ao invés da aleatoriedade, decide intencionalmente, considerando uma série de
condicbes (sujeitos que sejam essenciais, segundo o ponto de vista do
investigador, para o esclarecimento do assunto em foco; facilidade para se
encontrar com as pessoas; tempo dos individuos para as entrevistas etc.)
(TRIVINOS, 1987, p. 132).
Dessa maneira, através de pesquisa descritiva qualitativa utilizando estudos censitarios
obtidos a partir de instituicbes como o IBGE, DIEESE etc., este artigo buscara realizar uma
andlise do contetdo com a intencéo de relacionar a questdo do idadismo com as pessoas maiores

de 50 anos inseridas ou ndo no mercado de trabalho.

3 Resultados e Discusséao
O estudo foi feito através da analise de pesquisas realizadas pelo DIEESE, IBGE e Fiocruz,

entre os anos de 2019 e 2021, para apresentar resultados precisos e confiaveis sobre a
porcentagem de pessoas com 60 anos ou mais que constituem a populacdo brasileira e que
trabalham ou ndo. Também foram analisados dados fornecidos pelo sitio Trading Economics para
comparar a porcentagem de desemprego entre o Brasil e outros paises mais desenvolvidos como

a Espanha e a Alemanha.
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Figura 01 - Comparacéo entre o perfil do idoso no Brasil e em S&o Paulo
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Fonte: Adaptado DIEESE (2020)

A partir de pesquisa elaborada pelo DIEESE, foi possivel perceber que no terceiro trimestre
de 2020 os idosos correspondiam a 17,9% da populagdo do pais (0 que equivale a,
aproximadamente, 37,7 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais). Desse total, apenas 18,5%
trabalham, como mostra o grafico acima. Porém, a porcentagem de idosos que contribui com 50%
ou mais da renda do domicilio, mesmo durante a pandemia, € muito alta, tanto em alguns estados
como Sao Paulo quanto no Brasil. O que significa que, no geral, os idosos hdo gastam apenas
com planos de saude, remédios e outras necessidades basicas, mas a maioria (cerca de 75% em
todo o Brasil) também contribui com pelo menos 50% das despesas residenciais. Além disso, a
pesquisa também mostra que 85% dos idosos moravam com outras pessoas e 21% moravam

com estudantes.

Figura 02 - Distribuicdo de pessoas desocupadas por idade no 4° trimestre de 2020
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Fonte: IBGE (2020)
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J& no quarto trimestre de 2020, um estudo feito pelo IBGE mostrou que, em relagdo a
outras quatro faixas etarias, os idosos sao os menos desocupados (desempregados), com 2,8%,
como mostrado no grafico 2.

Figura 03 - Desemprego no Brasil no tltimo ano
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Fonte: IBGE (2021)

Segundo o site Trading Economics, em dezembro de 2020, o Brasil apresentou uma taxa
de 14,2% de desemprego, enquanto a Alemanha e o Reino Unido, por exemplo, nesse mesmo

periodo, apresentaram indices bem diferentes.

Figura 04 - Desemprego na Alemanha no ultimo ano
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Fonte: Trading Economics (2021)
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Figura 05 - Desemprego no Reino Unido no dltimo ano
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Considerac0fes Finais
Através da analise das pesquisas e com base no referencial teérico, foi possivel perceber

gue cada vez mais a perspectiva de vida vem aumentando em todo o mundo. Porém, muitos com
60 anos ou mais continuam no mercado de trabalho para se manterem ativos e/ou por
necessidade, principalmente no Brasil, onde a maioria dos idosos tém grande participagéo
econdmica na maioria dos lares.

Os resultados deste estudo indicam que em paises mais estaveis economicamente e mais
desenvolvidos tecnologicamente, a perspectiva de desemprego € muito menor do que no Brasil, 0
gue pode significar que apenas uma pequena parcela da populagdo desses paises ndo contribui
de qualquer forma para o desenvolvimento da industria 4.0. Sugere-se entdo um estudo mais
aprofundado com a intencdo de saber se existem organiza¢gfes que se interessem por ensinar
também as pessoas mais velhas a se adaptarem as novas tecnologias e ndo somente 0s mais
Novos.

Esta pesquisa amplia nosso conhecimento de mundo a respeito da presenca e da
importancia dos idosos no mercado de trabalho, tanto no cenario nacional quanto internacional.
Para algumas empresas o0s idosos representam pessoas com mais autocontrole, mais
comprometidas, menos ansiosas, mais acolhedores, menos gananciosos etc. Em contrapartida,
ainda é muito frequente o preconceito com esses individuos em diversas empresas do pais, que
nao enxergam 0s pontos positivos que essas pessoas tém, e os beneficios que podem agregar a

uma equipe e aos menos experientes.
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Desse modo, com base nos estudos demonstrados neste artigo, € possivel concluir que a
presenca dos idosos no mercado de trabalho é muito importante para o aperfeicoamento da
industria 4.0 no cenario nacional, pois a troca de experiéncias entre as gerac¢des faz com que as
pessoas se unam e se desenvolvam, o que pode ser visto como um fator muito importante no
combate ao idadismo e, consequentemente, um grande passo rumo ao desenvolvimento

tecnolégico do Brasil.
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