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Resumo

O objetivo deste artigo é explorar os conceitos de Gestdo do Conhecimento, Inteligéncia
Competitiva, Gestdo por Competéncia e Inclusdo Digital através das inovagfes e estratégias do
governo eletrénico de S&o Paulo. O Programa de Gestdo do Conhecimento e Inovacdo do
Governo de Sao Paulo, faz uso das novas tecnologias, para oferecer diversos servi¢os, podendo-
se destacar o Programa Acessa Sao Paulo, e na area de educacdo o Programa Acessa Escola,
gue oferece condi¢cdes de promover a inclusdo digital e social da populagdo da rede de ensino
publico, contribuindo assim para o desenvolvimento regional. Trata-se de uma pesquisa de carater
exploratério, que emprega uma pesquisa bibliografica sobre politicas publicas, gestdao da
tecnologia, desenvolvimento local e sustentabilidade. Com as NTIC, as politicas publicas voltadas
para a inclusao digital, podem proporcionar um futuro mais digno para os jovens, contribuindo com
o desenvolvimento humano sustentavel.

Palavras-chave: Politicas publicas; Inclusdo digital; NTIC; Gestdo do Conhecimento.

Abstract

The purpose of this article is to explore the concepts of Knowledge Management, Competitive
Intelligence, Competency Management and Digital Inclusion through innovations and strategies of
e-government of Sdo Paulo. Program Knowledge Management and Innovation of the Government
of Sdo Paulo, makes use of new technologies, to offer various services, being able to highlight the
Access Program Sé&o Paulo, and in education the College Access Program, which provides
conditions to promote the digital and social inclusion of the population of public schools, thus
contributing to regional development. This is an exploratory research that employs a literature on
public policy, technology management, local development and sustainability. With NTIC the public
policies for digital inclusion, can provide a more dignified future for young people, contributing to
sustainable human development.

Keywords: Public policy; Digital inclusion; NTIC; Knowledge Management.

Introducao
Para o acesso as tecnologias da informacédo, o governo brasileiro desenvolve o Programa

Brasileiro de Incluséo Digital através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e mantém parcerias
com governos estaduais, municipais, organizacdes ndo governamentais entre outras entidades.

A regido do Vale do Paraiba Paulista, segundo Oliveira e Quintairos (2011), “é constituida
de cinco sub-regifes de Governo: Sao José dos Campos, Taubaté, Guaratingueta, Cruzeiro, e no
Litoral Norte Paulista, a sub-regido de Caraguatatuba. Os municipios de Taubaté, Guaratingueta e
Jacarei, fundados em 1645, 1651 e 1653, respectivamente, sdo partes dos 39 municipios que
representam os povoamentos mais antigos do Estado de Sao Paulo”.

A Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba é composta por 39 municipios, 2,2 milhdes
de habitantes, 16.181 quildbmetros quadrados — dos quais 37% € composto por areas de protecédo

ambiental, localizada as margens da Via Dutra no eixo Rio-Séo Paulo (RM VALE, 2012).
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O avanco tecnolégico promovido por Internet e Redes Sociais promoveu grandes
modificacBes na forma como as pessoas e, consequentemente, as instituicdes se relacionam com
o mundo. A eliminacdo de fronteiras, a comunicacdo online, a democratizacdo do acesso a
informacéo e a agilidade da inovacao tecnoldgica levaram as organizacdes a busca por melhores
resultados e inovacdes de processos. Isso tem contribuido para igualar as empresas em termos
de oportunidade e crescimento. Surge, entdo, um novo diferencial competitivo: o conhecimento.

O Governo € uma entidade fortemente hierarquizada, burocrética, que para resolver
problemas muitas vezes cria novos departamentos, dificultando e retardando bastante o acesso a
informacgéo pelo cidaddo, hoje a sociedade se organiza de forma diferente, em rede, para trocar
informag0des, para fazer solicitacdes, em um mundo globalizado, as informag@es circulam com alta
velocidade.

As novas tecnologias de informacdo dinamizam o processo de globalizacdo, porém
tendem a conectar ou isolar cada vez mais 0s que tém ou ndo acesso a tais tecnologias. Esta
realidade é preocupante e iniciativas publicas na area da educacdo poderdo minimizar estas
consequéncias, para que se alcance o desenvolvimento humano sustentavel.

Esta realidade nos alerta que se as oportunidades mundiais, devido a globalizacéo, n&o
forem repartidas de forma mais justa, o crescimento tende ao declinio, ndo sendo sustentavel.

Segundo Mendes (2008), os setores publicos como justica, educacgao, saude, transportes
e seguranga publica, deveriam ser alvo da gestdo do conhecimento, como forma de combater a
ineficiéncia da enorme estrutura governamental, seus problemas de servigcos, infraestrutura,
telecomunicacdes e outros.

O Brasil é um pais de destaque na utilizacdo da internet pelos jovens, que fazem uso da
rede social com alto indice percentual, destacando-se no mundo. Diante do exposto, propfe-se a
guestao: o governo utiliza estes recursos inovadores, percebe as transformacdes atuais?

O objetivo deste artigo é explorar os conceitos de Gestdo do Conhecimento, Inteligéncia
Competitiva, Gestéo por Competéncia e Incluséo Digital através das inovagdes e estratégias do
governo eletrénico de Sao Paulo.

O Programa de Gestdo do Conhecimento e Inovag¢do do Governo de Sao Paulo, faz uso
das novas tecnologias, para oferecer diversos servi¢os, podendo-se destacar o Programa Acessa
Sdo Paulo, e na area de educacdo o Programa Acessa Escola, que oferece condicdes de
promover a inclusao digital e social da populagéo da rede de ensino publico.

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratério, que emprega uma pesquisa
bibliografica sobre politicas publicas, gestdo da tecnologia, desenvolvimento local e

sustentabilidade.

1 Revisao Bibliografica
As novas tecnologias de informacdo dinamizam o processo de globalizacdo, porém

tendem a conectar ou isolar cada vez mais 0s que tém ou ndo acesso a tais tecnologias. O
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Governo teria a grande responsabilidade de disponibilizar meios de acesso as informacoes, para
agueles que ndo tém condicdes financeiras, pois todo cidaddo deveria ter direito mesmo com
pagamento de taxa minima que fosse, para obter acesso as informac¢des online; assim como tem
direito a 4gua, energia elétrica, teria acesso também as portas abertas do mundo digital.

O Governo tem tomado muitas iniciativas; outras tém vindo do setor privado, das ONGS,
das universidades, e tém servido de exemplo de como deve ser; porém € necessaria uma
estratégia mais abrangente.

Como exemplos podem-se citar: os Telecentros; GESAC - conectividade subsidiada via
satélite para escolas, servicos publicos online, municipios digitais; o Governo Eletrénico de Sao
Paulo, com o portal IGovSP, oferecendo varios servi¢cos publicos online, como o Poupa Tempo;
programas na area de Educacdo como o Acessa Escola entre outros. As iniciativas publicas na
area da educacgéo poderdo minimizar as consequéncias, para que se alcance o desenvolvimento
humano sustentavel.

Esta realidade se torna preocupante, pois, se as oportunidades mundiais, devido a
globalizacdo, ndo forem repartidas de forma mais justa, o crescimento tenderd ao declinio, ndo
sendo, portanto, sustentavel. Muito embora varias iniciativas estejam sendo tomadas na area de
Novas Tecnologias (NTIC), o Brasil ainda precisa de estratégias mais abrangentes, que
beneficiem um numero maior de pessoas, pois 0s beneficios das novas tecnologias nao podem
ficar restritos a uma parte da populacéo, porque estaria excluindo os demais.

Os governos e as organizacdes devem adotar um modelo gerencial, que melhor atenda
as rapidas transformagfes que estdo ocorrendo, e verificar constantemente o uso do sistema de
tecnologia de informacdo mais adequado. E fundamental que os governos implantem solucdes
inovadoras para os seus problemas, porém cada um pode inovar dentro do seu setor, com o seu
conhecimento, muitas solu¢des podem partir do individuo, do esfor¢o pessoal.

Em se tratando de empresas, muitos problemas encontrados séo a falta de controle do
seu proprio ambiente e a falta de consciéncia de que as solu¢des dos problemas estdo a sua
volta. O Capital Intelectual se torna um diferencial competitivo para as empresas, que vém
incorporando a Gestdo do Conhecimento como pratica para materializar este bem fundamental e
estratégico.

A sociedade da informacédo trouxe mudancas significativas para o mercado de trabalho,
tornando-a mais competitiva, e incentivando a busca de informacbes para a qualificacdo e
melhores oportunidades, e também acelerou o desenvolvimento de politicas organizacionais que
buscassem o crescimento de seus profissionais.

Segundo a Associagdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva — ABRAIC
(2012):

A inteligéncia competitiva € um processo informacional proativo que seja de forma
estratégica ou operacional, conduz a melhor tomada de decisdo. Sendo um
processo sistematico que objetiva descobrir as forcas que regem os negécios,
reduzir o risco e conduzir o tomador de decisdo a agir antecipadamente, bem

como proteger o conhecimento gerado. (ABRAIC, 2012)
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Para Toffler (1994 apud REIS, 2008), “O conhecimento é a fonte de poder de mais alta

gualidade e a chave para a futura mudanca de poder”. Ainda segundo Reis (2008):

. 0 conhecimento sempre foi o recurso mais valioso para as organizacdes,
entretanto, s6 ha pouco tempo as empresas tornaram-se conscientes da
importdncia desse recurso nas suas dareas de atuacdo, e estdo buscando
diferentes estratégias para a criacdo, a aquisicdo, a transferéncia, a difuséo, a
apropriacdo e a gestao do conhecimento. (REIS, 2008, p.3)

Nas empresas podemos classificar dois tipos de conhecimento: o tacito ou implicito e o
conhecimento explicito ou codificavel. Segundo Gibbons et al. (1994), “conhecimento implicito, ou
tacito entende-se aquele ndo codificavel, que ndo pode ser transmitido por documentos escritos e
que esta presente nos cérebros humanos”. Para Nonaka e Takeuchi (1997), “este tipo de
conhecimento s6 pode ser transmitido oralmente ou através da repetida observacdo, pois é
inerente ao pesquisador”. J& o conhecimento explicito, segundo Gibbons et al. (1994), “pode ser
armazenado fora do cérebro humano, como por exemplo, em livros, cds, computadores... etc”.

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, numeros, dados, formulas
cientificas entre outras formas. O conhecimento explicito € publico, pode ser utilizado sem ser
consumido; e a capacidade para varias pessoas utilizarem é a mesma, sua distribuicao é facil e de
baixo custo. Com os avanc¢os da tecnologia de informacao, é abundante, o que implica dificuldade
para defender direitos autorais. J& o conhecimento implicito, para ser adquirido exige um grande
investimento individual, financeiro e disponibilidade de tempo para o processo de aprendizagem e
acumulo de experiéncia. O texto de Nonaka e Takeuchi (1997) enfatiza os processos de
conversao dos tipos de conhecimento tacitos e explicitos em sua obra.

O conhecimento explicito e o tacito tém diferencas distintas; o que é fundamental para a
compreensdo das diferencas entre as abordagens ocidental e japonesa ao conhecimento. O
conhecimento explicito pode ser facilmente processado por um computador, transmitido
eletronicamente ou armazenado em diversas midias, como bancos de dados. Ja a natureza
subjetiva e intuitiva do conhecimento tacito dificulta o processamento ou a transmissédo do
conhecimento adquirido por qualquer método sistematico ou logico. E para que possa ser
comunicado e compartilhado dentro da organizacdo, terAd de ser convertido em palavras ou
ndameros para que qualquer pessoa possa compreender.

Sendo assim surge a questdo: que incentivos existem para a producdo do conhecimento
explicito? Sdo citadas por Reis (2008) duas alternativas: a intervencdo do Estado na producédo do
conhecimento explicito, através de financiamento a Pesquisa e Desenvolvimento — P&D das
Universidades, com laboratérios estatais para pesquisas; a segunda, atribuir direitos de
propriedade intelectual por meio de patentes, marcas registradas, direitos autorais entre outros.

Um dos grandes desafios para as empresas € estruturar o seu conhecimento de modo a
identificar quem dentro da empresa detém o conhecimento, onde serd armazenado, como pode

ser recuperado e quais as politicas de seguranca.
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O cenario atual das empresas, cada dia mais competitivo, vem exigindo decisfes rapidas
e continuas, para sobreviverem e crescerem, com um publico consumidor cada vez mais exigente.
As constantes transformacfes tém levado as organizacdes a mudar suas estruturas, processos e
estratégias. Conforme Freitas e Becker (apud ALBANO, 2000, p.2), “Para uma empresa manter-se
competitiva deve aproveitar o surgimento de qualquer oportunidade e uma das principais fontes de
oportunidades (geralmente nédo utilizada) é a acao sobre a informacéo e o conhecimento”.

Para Cohen (1999, p. 202), “hd um segredo para administrar essa nova riqueza do
mundo dos negdcios que é o conhecimento. E um segredo bem guardado, mas consiste
basicamente no seguinte: ndo ha mais segredo”. Para ele, o poder ndo estd em deter
conhecimento, mas em dissemina-lo.

Com a velocidade das mudancas tecnoldgicas, a Unica maneira de se manter competitivo
€ estar sempre se atualizando. Segundo Alvarenga (2005), varios conceitos tém surgido, em

funcdo dos assuntos em foco, relacionados a informacéao e ao conhecimento:

como a inteligéncia competitiva, que focaliza o mercado, a concorréncia e outros
atores ambientais, a gestdo de competéncias, que aborda a capacitacdo do capital
humano da organizacdo e a memoéria organizacional, que integra as tecnologias
da informacdo e da comunicacdo as novas metodologias de gestdo de
documentos, workflow e bases de dados. (ALVARENGA, 2005, p.21)

O processo de Inteligéncia Competitiva esta presente nas organizacbes, devido a
necessidade de estar a frente de seus concorrentes e obter informacdes estratégicas que auxiliem
na tomada de decisbes. Para Terra (2000, p.45), “Gestdo do Conhecimento deve levar em
consideracdo simultaneamente tanto as mudangas econémicas, sociais e tecnologicas quanto as

conclusbes sobre como maximizar o potencial intelectual das pessoas na organizag&o.”

As empresas nacionais precisam rever suas praticas gerenciais, os valores
fundamentais, as estruturas e processo para continuar sobrevivendo na 'Nova
Economia’, que exige mais criatividade, mais aprendizado, mais conhecimento,
mais motivacdo, mais inovacdo e mais empreendimento. (TERRA, 2000, apud
KOROBINSKI, 2001, p.109)

Para Davenport e Prusak (1998), existem fatores que levam os projetos do conhecimento
ao sucesso. Sendo assim, pode-se destacar a cultura orientada para o conhecimento e a
infraestrutura tecnoldgica, como fatores fundamentais para a empresa obter éxito. Quanto ao

Governo, ndo basta disponibilizar laboratérios com equipamentos modernos, também é

necessario treinamentos para a capacitacdo de pessoas, a orienta¢do para a nova cultura.

2 Politicas Publicas: Inovacédo no Governo Paulista

Segundo Agune et al. (2009),
Foi exatamente a consciéncia sobre esse momento de mudancgas e a necessidade
de adequar os niveis de inteligéncia do setor publico para a solu¢éo de problemas
complexos e de dificil previsibilidade que conduziram o Governo de S&ao Paulo, por
meio de sua Secretaria de Gestdo Publica, a lancar um programa de estimulo a
inovacdo em gestdo. (AGUNE et al., 2009, p.3)
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Para AGUNE et al. (2009, p.4), destacam-se trés pontos principais: 1. Criacdo e operacao
da Rede Paulista de Inovacdo em Governo (www.igovsp.net), um canal virtual que aproxime
funcionarios publicos de diversas secretarias, setores e especializacdes, interessados em discutir
problemas e co-participar da complexa tarefa de reinventar o setor publico. 2. Institucionalizacédo
de mecanismos que permitam a construcdo de ambientes propicios a inovacdo nas diversas
secretarias e 6rgados do governo paulista e 3. Definicdo de planos, projetos e acdes que permitam
a efetiva implementacdo do programa de inovacdo em gestao.

Conforme Cavalcanti et al. (2001), o processo de implementacdo da inteligéncia
competitiva é composto de cinco fases: 1. Planejamento e identificacdo das necessidades de
informacgédo; 2. Coleta e tratamento da informacdo; 3. Andlise e validacdo das informacdes; 4.
Disseminacéo e utilizacdo estratégica da informacao; 5. Avaliacdo. Uma vez concluida a ultima
etapa do ciclo de IC, inicia-se um novo ciclo, retornando a primeira fase. O mesmo autor alerta
também que além de considerar o conjunto de atores presentes no ambiente de negdécios, como
competidores, clientes, fornecedores, governo, etc., na analise do ambiente de negdcios, devem-
se levar em consideracao as variaveis econémicas, social, politica e tecnologica.

Schauff (2006) alerta que as organizagfes publicas séo tratadas frequentemente como
sem fins lucrativos, e que esse tratamento decorre da interpretacdo da palavra lucro de forma
limitada, uma vez que a expressao lucro no setor publico tem caracteristica de dividendos sociais
que, apesar de possivel, ndo podem ser facilmente expressos por valores financeiros, e sim por
outras métricas ligadas ao alcance social de seus produtos e servigos.

O Governo paulista tem adotado técnicas e ferramentas inovadoras. Algumas das
principais Técnicas e Ferramentas de Gestdo do Conhecimento na atualidade, utilizadas pelo
governo paulista podem ser acessadas no portal iGovSP (//igovsp.net/sp), onde sdo apresentadas
matérias em destaque, e diversos canais através dos quais o cidaddo pode entrar em contato com
a administracdo do site, e se informar sobre o programa de inovacdo do governo paulista, e fazer
uso de todos os recursos disponiveis conforme Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Técnicas e Ferramentas de Gestdo do Conhecimento

Técnicas Ferramentas
Adocéao de Coaching Blog
Aproveitamento de Inteligéncia Coletiva Chat
Divulgacao de Praticas Relevantes Classificadores
Gestéo da Inovacéo Distribuicdo de Contelido
Identificacdo e Montagem de Rede de Pessoas Férum
Montagem de Comunidades de Prética Mapas Mentais
Montagem de Paginas Amarelas Mashup
Promocéo de Feiras de Inovacéao Microblog
Realizacdo de Entrevistas de Saida Podcast
Registro de LicBes Aprendidas Redes Socias
Utilizagdo de Brainstorming Videocast
Utilizagcdo de Storytelling Videoconferéncia e Wiki

Fonte: Préprio Autor, baseado em iGovSP (2012)
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Segundo portal IGovSP (2012), “A técnica tem como objetivo gerar propostas inovadoras,
solugdes para questdes internas, ou até diagndsticos sobre determinados assuntos.” A técnica
tem como finalidade compartilhar organizacionalmente as melhores maneiras de se desempenhar
determinada tarefa, de modo a otimizar processos, gerar mais produtividade, conhecimento e
resultados para a organizagcéo. Segundo portal IGovSP (2012) “As Ferramentas oferecem ao seu
publico a possibilidade de fornecer a seu publico, em sua prépria pagina na internet, recursos
variados, que facilitem o compartilhamento de conhecimento e informacdes”

Segundo Agune et al. (2009),

um dos pontos centrais da rede é disponibilizar textos, apresentacdes, videos,
depoimentos gravados, tutoriais e links de interesse que permitam ao servidor, a
distancia e nos horéarios mais adequados, ter contato permanente com o que ha de
mais recente em termos de gestdo do conhecimento, inovacdo e tecnologias,
todos esses temas enfocados sob o prisma do servico publico. (AGUNE et al.,
2009, p.5)

Outro principio adotado na montagem e operacdo da rede diz respeito a utilizacdo de
ferramentas sociais, tais como blogs, wikis, twitter, podcasts, féruns, comunidades,
armazenadores de arquivos, videos, documentos, feeds, entre outras, conforme Quadro 1 acima.

Para Agune et al. (2009, p.5), “O crescimento e a producdo de contetdo de redes de
conhecimento repousa na qualificacdo continuada de seus integrantes”.

Segundo Agune et al. (2009, p.6), “Trés motivos principais nos levaram a recorrer a essas
ferramentas: a) Facilidade de uso, visto que elas ndo demandam conhecimentos especializados
em informatica para serem utilizadas; b) Gratuidade ou custo simbdlico; e, ¢) Adequacéo para o

trabalho cooperativo.”

2.1 Implementacéo do Programa

Segundo Agune et al. (2009, p.13) a Secretaria de Gestao Publica, por intermédio de seu
Grupo de Apoio Técnico a Inovacao (GATI), definiu cinco linhas principais de atuacao envolvendo
0S seguintes temas: cultura da inovacdo, capacitacdo, tecnologia da inovagcdo, projetos de
inovacao e governancga.

Através destas linhas criadas foi possivel a implementacdo do programa de inovacéo, o
continuo acompanhamento de novidades tecnoldgicas, ferramentas sociais e técnicas gerenciais
gue possam ser utilizadas para a melhoria do servico publico. Conforme Figura 1 a seguir.

A Cultura da Inovacédo “abrangera agbes de sensibilizacdo e conscientizacdo relativas a
importancia da inovagdo para o aprimoramento do servico publico, compreendendo a realizagcao
de eventos, palestras, exibicdo de videos, etc.” (AGUNE et al., 2009, p.13)

Para Agune et al. (2009, p.13), os Projetos de Inovagao apresentam conjunto de acbes
gue objetivam dar apoio conceitual e metodolégico para a viabilizacdo de projetos inovadores

embrionarios, surgidos nas diferentes secretarias de estado.
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Figura 1: Principais linhas de atuacéo
Fonte: Gatti apud Agune et al. (2009, p.13).

E ainda, através da Governanca, “As diversas modalidades de atuacdo, antes apontadas,
requerem a montagem de uma estrutura minima de governanca que garanta a transformacao de
idéias inovadoras em projetos inovadores” (AGUNE et al., 2009, p.143).

As empresas, em busca de melhores resultados, estdo analisando os seus modelos de
gestdo e percebendo o capital humano como recurso determinante do sucesso e do diferencial
organizacional. Para Silva et al. (2011), “Assim, surge o grande desafio de buscar e preparar as
pessoas que dardo suporte para a organizacao atingir os seus objetivos estratégicos, identificando
as competéncias que vao assegurar a preservacao de seu sucesso”.

A gestdo de competéncias pode ser um instrumento diferencial de mercado, que podera

oferecer alternativas eficientes de gestao as organizagoes.

Competéncia € o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes que afetam a
maior parte do trabalho de uma pessoa, e que se relacionam com o desempenho
no trabalho; a competéncia pode ser mensurada, quando comparada com padrdes
estabelecidos e desenvolvida por meio de treinamento (PARRY, 1996, apud
FLEURY; FLEURY, 2001, p.19)

Os pilares da competéncia sao associados as competéncias técnicas e comportamentais,
relacionando as competéncias técnicas ao “saber” e ao “saber fazer’, e as competéncias

comportamentais ao “querer fazer”. (LEME, 2005). A seguir o Quadro 2:

Quadro 2— Desdobramento do CHA

Conhecimento Saber Formac&o Educacional o o
— — — Competéncias Técnicas
Habilidade Saber Fazer | Experiéncia Profissional
Atitude Querer Fazer Atributos Pessoais Competéncias Comportamentais

Fonte: Miranda et al. (2012, adaptado de Leme, 2005)
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Para Leme (2005 apud MIRANDA et al. 2012, p. 7), “Implantar gestdo por Competéncia €
um processo que necessita do envolvimento de toda a empresa; é um projeto que necessita ser
compartilhado por todos os colaboradores, partindo da direcdo da empresa”.

Para Zangiski et al. (2009), “a rapidez no aprendizado organizacional € uma vantagem
competitiva importante em um ambiente dindmico e de alta competitividade como a economia do

conhecimento”, assim a eliminacdo das barreiras a aprendizagem € um fator chave para

possibilitar o incremento da base de conhecimento das organizagdes.

Por outro lado, é primordial e necessaria a avaliacdo ampla da situacdo da
empresa, 0 planejamento, a implementacdo e o monitoramento de mudancas que
proporcionem condi¢cBes para o aprendizado. A identificacdo de conhecimentos e
competéncias que a empresa necessita desenvolver e a eliminacdo das barreiras
a aprendizagem séo fundamentais para evitar o dispéndio de recursos, pois a
principal competéncia organizacional deve ser a habilidade para mudar e adicionar
valor aos produtos e servicos. (ZANGISKI et al, 2009).

3 Incluséao Digital
Um diferencial no Governo de S&do Paulo s&o as iniciativas de Inovagéo para a inclusdo

digital do cidadao, realizada através dos programas Acessa Sdo Paulo e Acessa Escola. As
politicas publicas voltadas para a inclusdo digital visam incluir o cidaddo no mundo digital, dar
possibilidades para acesso a servicos online, Educacédo, Projetos, que sdo possiveis através dos
Telecentros e Laborat6rios, que sao espacos de uso compartilhado de tecnologias de informacéo.

O Programa Acessa Sdo Paulo é um programa coordenado pela Secretaria de Gestao
Publica, com apoio da Prodesp, Companhia de Processamento de Dados do Estado. Instituido em
julho de 2000, o objetivo do programa é permitir que cidadaos de todos 0s niveis socioecondmicos
possam acessar as TICs e fazer uso dos servigos que a rede disponibiliza. Mantém Telecentros,
espagos publicos com computadores e conexdo banda larga com acesso gratuito e livre a rede
internet. Monitores capacitados ddo suporte aos usuarios do posto para o uso do computador e
acesso a internet.

O Programa Acessa Escola do Governo do Estado de Sao Paulo, desenvolvido pela
Secretaria de Estado da Educacdo (SEE), sob a coordenacdo da Fundacdo para o
Desenvolvimento da Educacgdo (FDE), cujo objetivo € promover a inclusdo digital e social da
comunidade escolar, das escolas da rede publica estadual. Através da Internet, é possivel os
usuarios terem acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo para a construcdo do
conhecimento e incluséo social.

Este Programa de inclusao digital na area da educacéo, presente nas diversas regides do
Estado, possui grande desafio de reduzir os desequilibrios regionais, possibilitar a incluséo digital
e produzir novos conhecimentos. Contribui assim com o desenvolvimento econémico, cultural,
politico e social do pais, e abre novos horizontes e possibilidades para crescimento pessoal e
melhoria de vida do cidad&o.
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A regido do Vale do Paraiba do Sul é composta por cinco microrregides, a microrregido
de Guaratinguetd, em parceria com o Governo Estadual e Federal, conta com estes Projetos
implantados na rede publica. Através da Diretoria de Ensino — Regido Guaratingueta (2012),
composta por 17 municipios, sendo 57 escolas estaduais da Zona Urbana, e 36 da Zona Rural, do
total, 15 municipios fazem parte do Programa Acessa Escola, e do total de 93 escolas, 67 fazem
parte deste Programa, ou seja, 72% das escolas publicas estaduais participam do projeto.

Um numero imenso de pessoas em todo o mundo é vitima de varias formas de privacdes
de liberdade. Neste programa através dos laboratérios instalados nas escolas, tornou-se possivel
0 acesso dos alunos ao mundo digital, onde a comunicagédo € estimulada, a participacdo em
Projetos, a integracdo através das redes sociais, a busca do conhecimento através das
ferramentas disponiveis online; dessa forma o programa insere o aluno no mundo virtual, o qual
passa a interagir na Comunidade Virtual de Aprendizagem. A inclusao social pode ocorrer também
através da inclusdo digital, aumenta a autoestima dos alunos, este projeto contribui para

motivacdo e incentivo de frequentar a escola em horério inverso ao que estuda.

Consideracgbes Finais
Com base em uma reflexdo deixada por Fernandes (2008), “A maior dificuldade das

organizacdes ndo € fazer a Gestdo do Conhecimento acontecer, e sim entendé-la e sistematiza-
la”. Pode-se ver que os problemas e dificuldades encontrados na implantacdo da Gestdo do
Conhecimento estéo relacionados as atitudes, questfes culturais e comportamentais. Através da
habilidade, da atitude e da competéncia, as pessoas expressam seus conhecimentos, sendo o
conhecimento o diferencial para o sucesso nas organiza¢des privadas e publicas.

O processo de Inteligéncia Competitiva deve estar presente nas organizacdes, devido a
necessidade de obter informacg@es estratégicas que auxiliem na tomada de decisdes.

Segundo Leme (2005), como visto, “Implantar gestdo por Competéncia é um processo que
necessita do envolvimento de toda a empresa; é um projeto que necessita ser compartilhado por
todos os colaboradores, partindo da direcdo da empresa”.

Através dos conceitos explorados, pode-se verificar que com competéncia, que é a
capacidade de transformar conhecimentos, habilidades e atitudes em resultados, pode-se atingir
resultados e beneficios para a inclusdo em nossa sociedade de pessoas menos favorecidas, e
gue ainda constitui tema de grande importancia na area da educagédo com o uso das NTICs.

As organizagdes devem rever sempre 0 seu modelo gerencial, e verificar constantemente
gual o sistema de tecnologia de informacao mais adequado. Como ja explicitado, um dos grandes
problemas das empresas € a falta de controle do seu proprio ambiente e, pior ainda, a de nédo ter
consciéncia de que a solugdo dos problemas esta na maioria das vezes a sua volta. Por isso é
necessaria a integracdo dos sistemas e também de “vontade politica”, pois as iniciativas séo

tomadas, mostram resultados positivos, e precisam ter continuidade. A mudanca de gestores
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governamentais ndo deve interferir na continuidade dos programas criados, que deverdo ser
sempre avaliados e, com um feedback, sempre implementados com melhorias.
Com o uso das NTICs, as politicas publicas voltadas para inclusdo digital podem
proporcionar um futuro mais digno, contribuindo com o desenvolvimento humano sustentavel.
Através da inclusdo digital, o governo de Séo Paulo, tem buscado inovar e incluir os
cidaddos, tanto na area de servicos e informacdes através do portal IGovSP com na area da
Educacao através do Programa Acessa Escola, objeto de estudo que esta sendo realizado nas

escolas publicas estaduais do municipio de Guaratingueta.
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