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Resumo

O objetivo deste artigo € discutir alguns dos principais fatores intrinsecos e extrinsecos
relacionados a gestdo do tempo e a motivacdo e sua influéncia narealizacdo de metas
profissionais. Pretende-se, assim, examinar a interdependéncia entre tais fatores no ambiente
organizacional. Segue-se uma metodologia exploratéria, de revisdo bibliografica — focada em
importantes teorias sobre gestdo do tempo e motivagdo, como as de Drucker (2011), Covey
(2005), Maslow (1954) e Locke (1975) — e com aplicagdo de métodos quali-quantitativos — foram
obtidas 400 respostas a um questionario de oito perguntas, direcionadas a mapear a percepgao e
os anseios de diferentes individuos em relacao a sua visdo do mercado de trabalho. Os resultados
alcancados demonstraram que os entrevistados, em sua maioria, acreditam gerir razoavelmente
bem tempo e prazos profissionais, apesar de admitirem interromper suas tarefas por diversos
motivos e adiar projetos; além disso, sentem-se desmotivados e consideram o aumento salarial o
fator motivacional mais importante na carreira, apesar de ndo terem revelado interesse em mudar
suas atribuicbes e responsabilidades. Concluiu-se, enfim, que o peso atribuido a fatores
intrinsecos e extrinsecos varia muito conforme a faixa etaria, o cargo ocupado e o ambiente de
trabalho.

Palavras-chave: Gestdo do tempo, Motivagédo, Metas profissionais.

Abstract

The purpose of this article is to discuss some of the major intrinsic and extrinsic factors related to
time management and motivation and their influence on achievement of professional goals. It is
intended, therefore, to examine the interdependence of these factors in the organizational
environment. The methodology is exploratory, with literature review. It is focused on important
theories about time management and motivation, such as Drucker's (2011), Covey’s (2005),
Maslow’s (1954) and Locke’s (1975) — and application of quali-quantitative methods — 400
responses to a questionnaire consisting of eight questions were obtained, aimed to map perception
and desires of different individuals in relation to their view of the job market. The results obtained
showed that most interviewees believe they can manage reasonably well time and professional
schedules, despite admitting to interrupt their tasks for different reasons and to postpone projects;
besides, they feel unmotivated and consider salary increase the most important motivational factor
in their careers, although they have not revealed interest in changing their assignments and
responsibilities. It was concluded, in short, that the weight given to intrinsic and extrinsic factors
varies according to age, the position held and the working environment.

Keywords: Time management, Motivation, Professional goals.
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Resumen

El proposito de este articulo es discutir algunos de los principales factores intrinsecos y
extrinsecos relacionados con la gestién del tiempo y la motivacion y su influencia en el logro de
metas profesionales. Se pretende, por lo tanto, examinar la interdependencia de estos factores en
el entorno de la organizacion. La metodologia es exploratoria, con revision de la literatura —
centrada en importantes teorias sobre la gestion del tiempo y la motivacion — como Drucker
(2011), Covey (2005), Maslow (1954) y Locke (1975) — y la aplicacion de métodos cuali-
cuantitativos — se obtuvieron 400 respuestas a un cuestionario de ocho preguntas, destinado a
mapear la percepcion y el deseo de diferentes individuos en relacion a su vision del mercado de
trabajo. Los resultados obtenidos mostraron que los entrevistados, en su mayoria, creen gestionar
razonablemente bien el tiempo y plazos profesionales, a pesar de admitir interrumpir sus tareas
por diferentes razones y posponer proyectos; ademas, se sienten desmotivados y consideran el
sueldo el factor de motivacibn mas importante en sus carreras, aunque no se han puesto de
manifiesto el interés en cambiar sus roles y responsabilidades. En suma, el peso atribuido a
factores intrinsecos y extrinsecos varia segun la edad, la posicién sostenida y ambiente de
trabajo.

Palabras clave: Gestién del Tiempo, Motivacion, Metas profesionales.

Introducéo

O tempo é um fator que pode atrapalhar muitos planejamentos no ambito empresarial. A
gestdo do tempo, assim, é um tema proficuo nas mais diversas éareas ligadas ao
empreendedorismo, por influenciar significativamente o alcance de objetivos profissionais. Quando
se trabalha com o tempo de forma eficiente, obtém-se crescimento e aumentam as probabilidades
de sucesso nas atividades realizadas.

Nas Ultimas décadas, principalmente devido ao surgimento de novas tecnologias de
informag&o, comunicagdo e automagdo mais imediatas e dindmicas, que agilizam planejamentos,
processos e, consequentemente, antecipam prazos e entregas, 0 tempo parece se acelerar e no
campo profissional surgem inUmeras demandas, que obrigam a deixar, muitas vezes, em segundo
plano saude, familia, amigos, cuidados pessoais. A gestdo do tempo, como se V&, interfere nessas
esferas, aliando-se, ainda, a um segundo fator igualmente relevante e complexo: a motivagao.

A motivagdo abrange um conjunto de fatores psicoldgicos, fisiolégicos e comportamentais
qgue determinam a conduta do individuo. Apesar de ter um caréater intrinseco, depende também de
fatores externos, como o incentivo recebido por colegas e superiores. “Motivacdo” deriva do verbo
latino movere, cujo significado € mover. O comportamento humano funcionaria, assim, de modo
ciclico, com inicio na necessidade do desejo, indo ao desconforto, a mudanca comportamental
para a conquista desse objetivo, e, satisfeita a necessidade, regressando ao equilibrio inicial até o
proximo estimulo. Nas palavras de Chiavenato (2009, p.52), “A satisfagdo de certas necessidades
€ temporal e passageira, ou seja, a motivacdo humana é ciclica: 0 comportamento € um processo
continuo de resolugao de problemas e satisfacdo de necessidades a medida que vao surgindo”.

A pessoa desmotivada no ambiente do trabalho tende a apresentar a sindrome de burnout,
conceituada no Brasil como a “sindrome do esgotamento profissional” e citada na Lei n°® 3048/99
da Previdéncia Social como uma doenca de trabalho. A expresséo to burn out significa, em lingua

portuguesa, “esgotar-se”’, “apagar-se” (resultando da juncdo das palavras em inglés burn,
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‘queimar”, “gastar”, e out, “apagado”,

” o« LTS

nocauteado”, “que esta fora” (de jogo)), referindo-se a um
esgotamento tanto fisico como psicolégico.

Na empresa, fatores como auséncia de reconhecimento e um desgaste intenso de energia
e recursos podem desencadear tal sindrome. Alguns dos sintomas, de acordo com Pereira (2002),
sdo: exaustdo constante, distarbios de sono, dores musculares e na coluna, enxaqueca,
alteracBes no sistema gastrointestinal, distarbios nos sistemas cardiovascular e respiratério,
emagrecimento, alienacgéo, irritabilidade, agressividade, impaciéncia, isolamento, hostilidade e
apatia. O grau de incidéncia varia para cada pessoa, dependendo de sua predisposicéo.

A sindrome de burnout € um estado prolongado de estresse, que ndo se relaciona ao
estresse produtivo, que desafia, motiva e causa satisfacdo; ele tem exclusivamente carater
negativo. Quanto menor o apoio organizacional, maiores as chances de desenvolvé-lo. Nesse
cenario, a instituicdo deve estar atenta aos funcionarios que apresentam lentiddo, rupturas de
lagos afetivos, perfeccionismo excessivo, conflitos com os demais, diminuicdo da qualidade do
servi¢co, absenteismo, pois essas manifestacdes ndo sé acarretam a diminuicdo de eficiéncia, mas
podem estar revelando a doenca.

Em um estudo do SEBRAE de 2015, consta que o Brasil é o pais com a maior taxa de
empreendedorismo mundialmente. Trés de cada dez brasileiros na faixa etaria entre 18 e 64 anos
tém seu préprio negocio ou estdo envolvidos com a criagdo dele. O empreendedorismo no pais
aumentou de 23%, em 2004, para 34,5%, no ano da pesquisa. Porém, segundo uma pesquisa do
International Stress Management no Brasil (ISMA-BR), publicada em 2011, somente 24% dos
brasileiros se sentem realizados com sua profissdo. “As principais queixas sdo: carga horaria
elevada, cobranga excessiva, competicdo exagerada e pouco reconhecimento”, explica a autora
da pesquisa, Ana Maria Rossi, presidente do ISMA-BR.

O objetivo deste artigo é discutir alguns dos principais fatores intrinsecos e extrinsecos
relacionados a gestdo do tempo e a motivacdo e sua influéncia narealizagcdo de metas
profissionais. Para tanto, a metodologia do artigo € exploratéria, com revisdo bibliografica e
aplicacdo de métodos de analise quali-quatitativos. Foram investigadas algumas concepc¢des de
gestao do tempo e motivacao consagradas na literatura da area, bem como estudada a percepcgao
qgue individuos de diferentes faixas etarias e profissdes tém do modo como encaram essas
guestdes e lidam com elas em seu cotidiano . Foram coletadas 400 respostas a um questionario

de oito perguntas.

1. Gestdo do tempo: os trés “Es” e a aceleracao

Na administracdo moderna, as palavras “Eficiéncia”, “Eficacia” e “Efetividade”, os
chamados trés “Es”, ganham relevancia dentro das organizacdes. O ideal preconizado é a
aplicacdo dessa triade para obtengédo do resultado desejado. Diversos autores discutiram esses

conceitos, sendo um dos mais influentes Peter Drucker (2011). Segundo ele (p.19), “A motivagao
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[do] trabalhador depende de ele ser eficaz, de ser capaz de realizar. Se faltar eficacia em seu
trabalho, seu empenho na funcdo e sua contribuicdo em breve desaparecerdo, e ele se tornara
um trabalhador que apenas cumpre seu horario das 9h as 17h”.

Os trés “Es” se correlacionam e complementam, podendo, inclusive, em certa medida, se
confundirem. E possivel resumir o significado de cada um da seguinte forma: “eficiéncia” significa
executar uma tarefa de modo competente, utilizando o minimo de tempo, energia e desperdicio,
ou seja, esta relacionada a produtividade, a execugédo correta do trabalho e com prazo definido;
“eficacia” tem sentido semelhante, € quase sindnimo, porém especificaria a conclusdo do objetivo
com base nas escolhas certas — pessoas eficazes sdo proativas, guiadas por seus proprios
pensamentos, ndo deixam a opinido de terceiros prevalecer na decisao final, possuem habitos de
lideranca, planejam e priorizam suas metas e de que maneira alcanca-las, estabelecem relacdes
de comunicacéo e sinergia e sempre se renovam nas inter-relacdes; por fim, “efetividade” vincula
as metas alcancadas com eficiéncia ao objetivo de ser eficaz.

Fica evidente que os trés “Es” do empreendedorismo estao diretamente ligados a questéo
do tempo. Estudar o tempo e sua influéncia nas organizacdes pode implicar remontar a uma
extensa cronologia que fizesse entender o ritmo de vida e de trabalho da sociedade hoje. Mas,
pelas limitagbes desta pesquisa, ndo sera possivel percorrer tdo longo caminho. Desde a historia
mais antiga do pensamento ocidental, o tempo tem sido uma questao de destague. Na mitologia
grega., por exemplo, existiam dois deuses para designar tempo: Chronos e Kairos. O primeiro
refere-se ao tempo cronolégico, medido pelo relégio, pelos dias e rotinas, também denominado

s

como tempo dos homens; o segundo é antagbnico ao primeiro, pois refere-se ao aspecto
gualitativo do tempo, que, ao invés de causar estresse, gera momentos de oportunidade.

Chronos (conhecido como Saturno na mitologia romana) é o senhor todo poderoso do
universo, que devora seus filhos temendo a realiza¢éo da profecia segundo a qual algum deles iria
destrona-lo. E impossivel fugir dele (todos, sem excec¢do, em algum momento, serdo devorados
por ele). Foi, a propdsito, retratado pelo pintor espanhol Francisco de Goya, no quadro “Saturno
devorando um filho” (1820-1823), de modo bastante aterrorizante, nu, com olhos esbugalhados,
longos cabelos e a boca cheia de sangue da carne dilacerada pela mordida. Kairos é, ao
contrario, comumente descrito como um jovem atlético, com duas asas nos ombros e calcanhares,
com apenas um penacho de cabelo. Ele corre muito rapido e, para para-lo, € necessario agarra-lo
de frente pelo topete. Por ser muito veloz, as pessoas desatentas, quando se dao conta,
percebem que Kairos ja passou, e dificilmente conseguirdo uma segunda chance de pega-lo. Os
gregos acreditavam que esse deus era o Unico que poderia vencer a opressao de Chronos.

Desde esses primordios da cultura ocidental, experiéncias com o tempo, as memoérias do
passado e os temores sobre o futuro, e o desejo de “voltar no tempo”, reviver o que ja foi e fazer
diferente se tornaram topoi literarios, transferidos, muitas vezes, as telas. A ficcao cientifica, em

particular, muito se ocupou e ainda se ocupa desses temas; como € o caso do livro A maquina do
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tempo (1895), de H.G. Wells, ou da mais duradoura série de televisdo da histéria, Doctor Who,
producao inglesa exibida desde 1963, ou ainda da trilogia de filmes dos anos 1980 do diretor
Robert Zemeckis, De volta para o Futuro. O filme estadunidense Efeito Borboleta (2004), dirigido
por Eric Bress e J. Mackye Gruber, trata da Teoria do Caos, idealizada pelo meteorologista
Edward Lorenz e resumida no roteiro pela frase: “Uma coisa tado simples, quanto o bater de asas
de uma borboleta, pode causar um tufao do outro lado do mundo”. Aqui, nessa harrativa, ganha
destaque um contraponto aos valores pregados pelos discursos mais racionalistas, ou seja, 0 ndo
controle total sobre o tempo e o imprevisto ao qual se esta sujeito a todo instante.

Igualmente duradouro, como se percebe por essas poucas referéncias, é esse sonho do
“se eu pudesse voltar no tempo”, concretizado na ficgdo pelo uso de maquinas fantasticas e
projetos de engenharia e de fisica mirabolantes, e ainda inverossimeis no século XXI. Na
sociedade atual, ainda se esta dividido entre Chronos e Kairos, condicionado pelos prazos,
massacrado pelas interminaveis atribuicdes no trabalho, submerso no universo virtual (quase
infinito) da informag&o e da produtividade. Como bem expressou Mario Quintana nestes versos de
“Seiscentos e Sessenta e Seis” (2005, p.479), “E se me dessem — um dia — uma outra
oportunidade, / eu nem olhava o reldgio / seguia sempre, sempre em frente... / E iria jogando pelo
caminho a casca dourada e inutil das horas”. O poeta relata assim o quao tardiamente esse eu
poético percebeu que dera valor ao deus errado. Essa é precisamente a licdo que raramente se
consegue colocar em pratica no cotidiano. Sendo assim, diversos pesquisadores tém se dedicado
a estudar o fendmeno de como se mensura, sente e vive o tempo. Buscam, na verdade, tentar
explicar por que se tem a cada dia a sensagéo de que ndo se tem tempo para fazer o que se quer
e de que o tempo esta passando mais rapido do que ha algumas décadas.

Covey (2005) aborda o problema através da divisdo “urgéncia’ e “importancia” — termos
que significam, respectivamente, necessidade continua de alerta e necessidade de realizagéo
imediata. O autor separa por quadrantes: urgente e importante (l); importante e ndo urgente (Il);
urgente e ndo importante (lll) e ndo importante e ndo urgente (IV). O primeiro engloba projetos
com data e reunides que ndo podem ser adiados; o segundo sdo os vinculos no ambiente de
trabalho, necessarios para um melhor desempenho, como delegacéo de tarefas e antecipacao de
problemas futuros; o terceiro indica as interrupcdes desnecessarias as quais se esta submetido
nesse ambiente e que tiram o foco das tarefas com prazo; e o Ultimo quadrante compreende as
ocupacdes que distraem, como conversas banais e correspondéncias irrelevantes. Quem busca
ser eficiente deveria, assim, evitar os dois Ultimos quadrantes, que abrangem o quesito “ndo
importante”.

Em A Triade do tempo (2008), Barbosa afirma que a gestdo do tempo depende dos
seguintes fatores: descarregar, planejar, antecipar, priorizar e equilibrar. Em resumo, sua
argumentacao reforca a importancia de se descartar do planejamento o que nao € prioritario, para

se ganhar tempo para projetar as tarefas antecipadamente, e assim ndo sofrer com o estresse;
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nao se deve deixar a resolucéo para a Ultima hora e se deve priorizar a ordem dos compromissos
gue serdo realizados, para, com isso, obter éxito no equilibrio, no gerenciamento pessoal, sem
perda de tempo com atividades que distraiam do objetivo final. Esse raciocinio também é
encontrado em Duhigg (2012), visto que ele explica que tais principios precisam se transformar
em habitos, ou seja, ser exercidos e repetidos até que se automatizem no cérebro e sejam
incorporados a rotina de modo a gerar uma sensacao recompensadora de que se tem mais tempo
disponivel — desejo de grande numero de pessoas atualmente. A questdo €&, pois, aprender a
administrar o tempo adequadamente, priorizando as tarefas e libertando-se das distragoes,
provocadas, em sua maioria, de acordo com 0 senso comum, pelas midias sociais digitais.

Segundo Bernhoeft (2009), o tempo do ser humano é dividido estruturalmente em papéis:
o papel profissional (foco desta pesquisa) € referente aos oficios da organizacdo e ao tempo para
conclusao das tarefas; o papel conjugal é destinado as relagcbes matrimoniais ou outros vinculos
de afeto; o papel familiar é designado aos lagcos familiares; o papel social é atribuido aos
relacionamentos de amizade e outros; e, por fim, o papel educacional, que compreende todas as
atividades vinculadas ao lazer. Geralmente, o papel profissional € o que mais consome o tempo
das pessoas, seguido pelos papéis conjugal e familiar.

Ja foram criadas, ao longo dos anos, inUmeras técnicas para ajudar na gestao individual do
tempo. E comum a cada ano os meios de comunicagdo divulgarem novos livros que ensinam a
estabelecer e cumprir metas pessoais e profissionais de forma eficiente, ja que parece que muitos
nunca se sentem satisfeitos com suas proprias realizagdes. A “técnica de pomodoro” (“tomate” em
italiano), elaborada por Francesco Cirillo (2006), pressupde o uso de um crondmetro de cozinha
em formato de tomate para gerenciar o tempo (dai o nome). Néo é indicada para o lazer, servindo
somente para exercicios programados. O procedimento tem como objetivo reduzir a ansiedade,
aumentar a produtividade e, principalmente, ter o tempo como aliado. Segundo o autor, para
praticar a técnica, o individuo precisa de concentracao total no dever. O procedimento inclui dividir
uma tarefa extensa em diversas partes de 25 minutos, com um intervalo de 5 minutos entre elas.
ApOs quatro partes ou “tomates”, ou seja, duas horas, € indicado um intervalo maior, de 30
minutos, caso a tarefa ainda ndo tenha sido finalizada. Cirillo ainda aconselha ndo praticar mais
do que sete “tomates” no mesmo dia, posto que a motivacdo do individuo reduz, e a técnica tem
como finalidade a melhoria na realizacdo dos deveres cotidianos.

Tal método de gestao do tempo tem como objetivo estimular disciplina, concentracéo e
foco com o intuito de evitar excessivas interrup¢des, principalmente pausas muito longas nas
atividades, para entrar, por exemplo, em redes sociais ou embarcar em outras distracles,
rotuladas de “ndo importantes” por Covey (2005). A intencdo dessa técnica de Pomodoro e tantas
outras é gerar 0 eustresse (ou estresse produtivo) e reforgar o foco correlacionado ao aumento da

produtividade, da organizacdo e da eficiéncia, valores determinantes no mundo empresarial,
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porém motivos de insatisfacdo por parte daqueles que néo resistem as interrupcbes das
notificacdes sonoras da chegada de novas mensagens no celular.

Vale lembrar que o protagonista do filme A procura da felicidade (2006), dirigido por Steven
Conrad, assume uma postura bastante radical em relacdo a gestdo do seu tempo profissional
guando por ocasido de um estagio ndo remunerado como corretor de valores na Dean Witter.
Chris Gardner decide néo desligar as ligacdes telefénicas, o que o fazia economizar oito minutos
ao final de cada dia, e ndo beber 4gua, para ndo precisar ir ao banheiro, ja que se via obrigado a
realizar o mesmo expediente num periodo menor do que 0s outros estagiarios, por ter de buscar
seu filho na escola. Sabe-se que expedientes mais repetitivos e exaustivos determinam, muitas
vezes, por parte de funciondrios sob pressao, acdes até danosas a sua saude fisica e psicoldgica.
Tais medidas extrapolam o limite saudavel que se pode impor para controlar distracdes e “perdas”
de tempo, pois provocam efeitos colaterais muito mais sérios, em prol de uma produtividade
massacrante. Resistir a olhar tantas vezes para a tela de um smartphone a espera de alguns
caracteres divertidos ndo é o mesmo que deixar de se alimentar e de fazer pausas necessarias e
produtivas. Apesar de Gardner, no filme, ter sido bastante determinado e motivado em sua
carreira ascendente e terminar a histéria como um profissional bem-sucedido, a radicalidade de
seus atos ndo € bem-vinda para a realizagdo de metas no empreendedorismo.

Segundo os resultados de uma pesquisa de James Tien e James Burners (2002) sobre
percepgdo de tempo, um individuo de 62 anos em 1997 notava o tempo passar 7,69 vezes mais
depressa que alguém com a mesma idade cem anos antes. A analise sugere que essa oscilacao
ocorre devido a modernizacdo das tecnologias e a concomitante ou consequente transformacao
da sociedade. Com o passar dos anos, a produgdo do neurotransmissor dopamina tem
diminuido, trazendo a sensacdo de que o tempo passa mais rapido. A espera pela resposta a
um e-mail gue ndo vem de imediato, por exemplo, parece ser hoje mais penosa, provocando
frequentemente a vontade de enviar um comunicado por outra rede social possivelmente mais
acessada pelo interlocutor ou de telefonar para avisar sobre o envio do e-mail e a espera do
retorno. Predomina a impaciéncia. Portanto, a necessidade de uma boa gestdo do tempo

aumenta.

2. Algumas teorias motivacionais

Frederick Taylor (apud CHIAVENATO, 2009), no comec¢o do século XX, inicia a discusséo
sobre motivacdo, adotando a crenca de que o homem é motivado exclusivamente pelo dinheiro, e,
por isso, ele cria a expressdo homo economicus (ou homem econdémico). Elton Mayo (1930),
contudo, contraria essa concepc¢do de Taylor em sua teoria organizacional, seguindo a premissa
de que, entendendo o comportamento humano — os fatores sociais pressupostos nas atitudes dos

funcionarios numa empresa ou fabrica —, a produtividade aumenta.
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Abraham Maslow (1954) propbe a teoria da Escola Hierarquica das Necessidades
Humanas Bésicas, sistematizada em cinco categorias: Fisiologia, nivel mais baixo da piramide,
compreende as necessidades basicas do corpo, como respiracdo, excrecdo, alimentacao, sexo,
abrigo; Seguranca, em relacdo ao emprego ou a saude; Amor/Relacionamento, relacionado a
fruicdo do bom convivio amoroso, familiar e no expediente ou trabalho; Estima, que se traduz em
confianca e autoestima perante conquistas pessoais e profissionais; e, no topo da piramide,
Realizacdo pessoal, ou seja, autorrealizagdo, o sucesso das conquistas planejadas.

A teoria de Frederick Herzberg (1959) apresenta semelhancas quando comparada a de
Maslow, apesar de ter unicamente por foco a motivacdo dentro do ambiente organizacional.
Conhecida como teoria dos Dois Fatores, demonstra como determinado espago corporativo
influencia na motivagdo ou desmotivacdo, sob a divisdo entre fatores motivacionais e fatores
higiénicos. Os primeiros sao intrinsecos, relativos ao “contetdo” do cargo exercido, as tarefas e
atividades executadas; os segundos séo extrinsecos, como, por exemplo, o ambiente fisico onde
se trabalha, sem os quais o funcionario também néo tera satisfacao. Os dois fatores de Herzberg
tém correspondentes na piramide de Maslow. Os higiénicos se correlacionam aos niveis mais
baixos da piramide, como o das necessidades fisioldgicas, da seguranca e do relacionamento
social, assim como 0s motivacionais correspondem aos niveis superiores, da estima e
autorrealizagéo.

As teorias X e Y de McGregor (1960) sédo teorias antag6nicas sobre estilos de geréncia do
ambiente organizacional. A teoria X tem énfase negativa, pois preconiza o homem econémico,
burocrético, e os funcionarios sdo vistos com desconfianca, devendo estar sob uma supervisdo
rigida. A teoria Y é por outro lado democratica, pois valoriza o funcionéario e leva em conta sua
motivacdo pelos niveis na pirAmide de Maslow, “social” e “estima”. McGregor, com sua viséo,
conceitua que o homem organizacional € uma jun¢cdo do homem econdémico (taylorista) e do
homem social.

Pouco depois, David McClelland (1972) retomou a discussdo, com a Teoria das
Necessidades Adquiridas. O autor argumentou que o0 comportamento humano seria
motivado por trés necessidades essenciais: realizacdo, isto €, alcancar os objetivos desejados,
crescer no ambiente profissional até obter sucesso; afiliacdo, ou seja, manter uma relacao
amigéavel, ajudando os outros, visando o objetivo coletivo e, como consequéncia, sentindo-se
parte do grupo; e poder, colocado em pratica nas ag6es de influenciar e gerenciar outras pessoas
a praticar a agdo que deseja. Conforme McClelland, as trés necessidades essenciais sdo
incorporadas por todos os individuos, em niveis, no entanto, distintos, sendo que apenas uma das
classes sobressai — para quem almeja ser empreendedor, a necessidade de realizacdo é a que se
destaca. Também neste caso é possivel tragar paralelos com as terias antecedentes, visto que as
necessidades de realizacdo, afiliagdo e poder séo todas elas intrinsecas e corresponderiam aos

niveis superiores da hierarquia da piramide.
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Também Edwin Locke (1975), nessa mesma linha, enfatiza em seus trabalhos a
motivacao, discutindo o quanto ela é influenciada, na verdade, por fatores extrinsecos. Destaca
caracteristicas do ambiente laboral que podem gerar um estado emocional de alegria (ou
satisfacdo) ou de sofrimento (ou insatisfacdo). A salde fisica do empregado também esti
evidentemente vulneravel a esses fatores , ndo s6 seus comportamentos. Embora a motivacéo
seja para Locke, assim como para os demais autores aqui apresentados, um aspecto individual,
ela se adequa e se modifica conforme o local e as condi¢des de trabalho, as inter-relacdes entre
empregadores e empregados, 0 salario ou o reconhecimento. Essa teoria, portanto, como se Vé,
recupera o nivel estima de Maslow e as trés necessidades de McClelland para estudar a
satisfacdo profissional, apresentando-se como uma teoria motivacional de processo — assim
como a Teoria das Expectativas de Victor Vroom (1964).

s

O psicologo, neste trabalho, afirma que a motivacdo é resultado da multiplicacdo da
expectativa, da instrumentalidade e da valéncia. Transportando essa ideia para uma equacao
matematica: Motivacao = [Expectativa] X [Instrumentalidade] X [Valéncia]. Expectativa € o grau de
estimulo que se tem para uma determinada tarefa; Instrumentalidade € a certeza que se tem de
gue, com um desempenho positivo, consegue-se obter o resultado esperado; Valéncia (ou Valor)
indica os prds e contras que uma pessoa enfrenta para conseguir o que deseja. Caso um dos
termos seja zero, o resultado da multiplicacdo também o sera. Também pode ocorrer, caso um ou
mais fatores sejam negativos, de o resultado da equag&o ser negativo. Vroom, nessa perspectiva,
distingue-se dos demais pesquisadores, por analisar o coeficiente humano, partindo da
singularidade dos individuos.

Clayton Alderfer (1969) criou outra teoria, a ERC (Existéncia, Relacionamento e
Crescimento), diretamente relacionada a piramide de Maslow. A necessidade de existéncia
compreende todos os desejos fisiolégicos fundamentais da sociedade, presentes nos niveis
fisiolégicos e de seguranca; a necessidade de relacionamento é o desejo humano de
interrelagdes, encontrado nos niveis “social” e “estima”; e, enfim, a necessidade de crescimento
acontece quando a pessoa se sente estimulada a ponto de se sentir autorrealizada. Alderfer se
diferencia de Maslow por defender que a passagem entre os niveis de necessidades acontece
mesmo quando uma delas ndo estiver totalmente satisfeita, abandonando, portanto, a ideia de
gue sO se avanca qualquer degrau apés a concluséo do anterior.

Lawler (1973) retomou o pensamento de Taylor e elaborou a Teoria da Expectacédo, que é,
em suma, uma equacdo sobre a motivacdo nas organizacdes. Lawler afirma que o dinheiro
satisfaz as necessidades e, para conquista-lo, as pessoas se esforcam para aumentar a
produtividade no emprego, por acreditarem que melhor desempenho implica aumento salarial. A
teoria consiste em afirmar que o dinheiro satisfaz a todos os niveis piramidais de Maslow
(Fisioldgico, Seguranga, Social, Estima e Autorrealizacdo). Pode-se dizer que, em certa medida,

essa teoria faz sentido ainda hoje, j& que se sabe que recompensa financeira é um poderoso
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motivador no mundo empresarial, desde que os empregados acreditem que um melhor
desempenho resultard nesses beneficios.

Tribett e Rush (1984) agruparam as principais teorias motivacionais aqui mencionadas em
duas categorias: Conteldo e Processo. As teorias de Conteldo sédo imutaveis e categorizadas de
forma hierarquica, tais como as de Maslow, Herzberg, McGregor, McClelland e Alderfer. Baseiam-
se nas necessidades humanas e nos seus desejos. As teorias de Processo, ao contrario, sdo
dindmicas, por néo dizerem o que motiva, mas sim como funciona o processo da motivagao, tais
como as de Locke, Vroom e Lawler. Sdo representadas por um modelo cognitivo de crencas,

valores, percepcdes e perspectivas do sujeito.

3. Pesquisa de campo: resultados e anélise

Com o objetivo especifico de investigar uma amostragem significativa de individuos
atuantes no mercado de trabalho a respeito da visao que tém do modo como gerenciam o tempo e
dos fatores aos quais atribuem mais valor para a motivacdo profissional, elaborou-se um
guestionario de oito perguntas, que foi respondido por 400 individuos. Foram contempladas
guestdes sobre condi¢des intrinsecas e extrinsecas atuais e sobre perspectivas de mudanca em
tal cendario. O questionario foi aplicado tanto presencialmente, em conversas com colegas de
trabalho e de faculdade das pesquisadoras e com seus familiares, quanto por meio digital, através
do envio de um link de acesso a amigos e familiares e seus respectivos contatos pessoais e
profissionais. Em um periodo de nove dias do més de Setembro de 2016, foi alcangada a amostra
previamente estipulada.

O quadro 1 a seguir compreende a totalidade dos dados obtidos com respostasas oito
perguntas. Esses resultados seguem um percurso que parte de informacdes objetivas sobre faixa
etaria e organizacao da rotina diaria e termina em informa¢c8es mais valorativas sobre que fatores
fazem a diferengca no ambiente de trabalho. Todos os cruzamentos de dados mais significativos
para 0 escopo da pesquisa, que podem levar a uma andlise mais profunda que a possibilitada

pela leitura quantitativa, sdo apresentados.

Quadro 1 — Dados obtidos com o total de 400 respostas ao questionario

Pergunta Opcoes %
18-25 anos 17
; - 26-45 anos 52,5
ual sua faixa etaria? '
Q 46-65 anos 27,3
66 anos em diante 3,2
Ao trabalho? 66
Vocé dedica mais o seu tempo: A familia? 22,75
Ao lazer? 11,25
o Sim 68
Vocé lida bem com prazos e metas no seu trabalho? .
Nao 32
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- - Sim 62,5

V til tempo no trabalh m produt ? '
océ utiliza o tempo no trabalho com produtividade NZo 375
Vocé costuma adiar projetos profissionais por falta de Sim 43,5
tempo ou motivacao? Nao 56,5
Vocé se sente motivado (a) no trabalho? Si~m 44
Nao 56

As alternativas abaixo servem de motivo para vocé
interromper uma tarefa no trabalho.
Sim 55,5
Ligacdes telefonicas As vezes 21,75
N&o 22,75
Sim 43,75
Mensagens de aplicativos de comunicacéo As vezes 14
Nao 42,25
Sim 39,25
Mensagens em redes sociais As vezes 16,75
N&o 44
Sim 49
Conversas com colegas As vezes 29,25
Nao 21,75
Sim 39,5
Reunibes com superiores As vezes 30
Nao 30,5
Sim 42,75
Pausas para lanches As vezes 29,25
N&o 28
As alternativas abaixo séo fatores que o (a) deixariam
mais motivado(a) no trabalho?
Aumento salarial _ Sim 88
As vezes 6,25
N&o 575
Reconhecimento de seu superior _ Sim 80,75
As vezes 8,75
Nao 10,5
Melhor estrutura fisica do local de trabalho _ Sim 62
As vezes 14,7
Nao 23,3
Mudanca das tarefas que executa diariamente _ Sim 28,5
As vezes 25,75
Nao 45,75
Menor distancia entre o local de trabalho e sua Sim 58
residéncia As vezes 20,75
Nao 21,25
Plano de carreira mais atraente _ Sim 72
As vezes 14,25
Nao 13,75
Fonte: INHUMA et al., 2016.
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Uma primeira observacdo a ser destacada estd no fato de as quatro faixas etarias
sugeridas no questionario, aquela de 26 a 45 anos foi preenchida por mais da metade dos
entrevistados, 0 que se justifica, em certa medida, por representar jovens e adultos em idade
(normalmente) economicamente ativa, mas ainda inexperientes, em seu primeiro ou segundo
emprego, ou ambiciosos em relacéo a carreira. Talvez por essa razao sejam esses 0s individuos
gue mais dediquem seu tempo ao trabalho (72,38%), superando a média dos entrevistados, em
detrimento da familia e do lazer. Compreende-se facilmente os dados opostos, relativos aqueles
gue provavelmente j4 se aposentaram ou quase, dos quais apenas 30,77% disseram dedicar um
extenso periodo de sua rotina ao trabalho.
Confirma essas porcentagens o baixissimo indice de individuos que dedicam mais o seu
tempo ao lazer, dentre os quais a maioria com mais de 66 anos de idade. Percebe-se que o
trabalho ocupa realmente muito tempo da rotina das pessoas atualmente.
Chegou-se a porcentagens muito semelhantes nas perguntas sobre lidar bem com prazo e
metas e fazer uso do tempo com produtividade, o que ja era previsto, tendo em vista a
interrelacdo das duas posturas. Ainda assim, julgou-se que havia a necessidade de incluir ambas,
pois uma envolve mais o trabalho sob presséo e cobranga, enquanto outra estd mais direcionada
ao modo como cada um se organiza em seus afazeres. Dentre 0s que responderam

BN

negativamente a questdo dos prazos, a maioria € de jovens até 25 anos de idade, o que
provavelmente se explica pelo desafiador ingresso no mercado de trabalho e pela falta de
experiéncia na execucao das tarefas. A faixa etaria que revelou mais saber otimizar o tempo foi a
de 26 a 45 anos e a que revelou menos saber foi a de idosos, talvez em razdo de algumas
restricbes na condicdo fisica. De todo modo, sabe-se que a cobranga de prazos e uma
produtividade satisfatoria sdo fatores decisivos para a manutengcdo do emprego e, mais, para
melhores condi¢fes salariais e profissionais, e, em maior ou menor grau, todos os funcionarios
tentam se adequar a essas exigéncias.

Como a motivacdo no trabalho depende de fatores intrinsecos e extrinsecos, a diferenca
etaria e entre os cargos exercidos pelas pessoas pesquisadas foi significativa, alterando a
tendéncia predominante de respostas antes do término da amostra. Quando tinham sido
computadas apenas as respostas de estudantes que trabalham, pequenos empreendedores e
ocupantes de outras profissdes com nivel médio de exigéncia e estresse, a divisdo entre “sim” e
“ndo” diante da sensacdo de motivagdo estava equilibrada. Porém, quando foram incluidos os
respondentes que atuam como funcionarios de um hospital publico, ambiente bastante penoso e
estressante, onde se lidam com questfes emocionais muito fortes, e como corretores de iméveis,
ou seja, uma profissdo muito volavel, instdvel economicamente, pois dependente do mercado e,
muitas vezes, sem remuneracdo fixa, o indice de desmotivacdo aumentou. O estresse do
ambiente é fator decisivo, portanto, para a motivacdo. Os mais desmotivados sao os adultos,

seguidos pelos jovens e pelos idosos, que ocupam posicdes mais “privilegiadas” no percurso
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profissional, contando, por exemplo, com respaldo financeiro de responsaveis e com bens
préprios.

Os diversos motivos de interrupcdes na execucdo de uma tarefa podem ser categorizados
conforme o quadrante de Covey (2005), ja discutido aqui. Em Urgente e importante (I) sugeriu-se
“‘Reunides com superiores”; em Importante e ndo urgente (ll), “Pausas para lanche”; em Urgente e
nao importante (lll), “Ligacdes telefénicas”; e Nao importante e ndo urgente (IV), associaram-se
“Conversas com os colegas”, “Mensagens em redes sociais” e “Mensagens de aplicativos de
comunicagao”. Interromper o trabalho para se alimentar responde a uma necessidade fisiologica —
muitas vezes ignorada por funcionarios altamente focados no cumprimento de metas e prazos, por
ambicdo, pressdo superior e até medo de perder o emprego. Podem ser vistas no outro extremo
as interrupgdes para conversas presenciais ou ndo, e nesse quesito a rigidez de conduta e a
disciplina quanto ao acesso dos funcionarios ao proprio aparelho celular, a internet e as redes
sociais, impostas por cada empresa, influenciaram de modo determinante as respostas dos
entrevistados. A faixa etaria que se mostrou mais afeita a conversar no trabalho foi a mais jovem
(83,82%), atitude que, novamente segundo Covey, € a que mais atrapalha nas organizacdes.
Somando as respostas “sim” e “as vezes”, conversas em ambiente profissional atingiu 78,25%,
seguido de ligagbes telefénicas (77,25%), pausas para lanches (72%), reunides com superiores
(69,5%), uso de aplicativos de comunicacao (57,75%) e redes sociais (56%).

Esses sites e aplicativos de comunicacdo sdo ainda proibidos dentro de muitas
organizag¢des no Brasil, sob o argumento de que o funcionario, com acesso liberado, iria se distrair
demasiadamente de suas obrigagfes. E fato que muitos usuarios admitem mesmo gastar tempo
com troca de mensagens banais e desnecessarias. Por outro lado, tais ferramentas, se usadas
com comprometimento profissional, poderiam ser fortes aliadas no desenvolvimento de projetos e
na realizacdo de tarefas em diversas éareas, principaimente quando em equipe. E possivel
entender sua restricdo quando a integridade fisica do funcionario esteja em jogo, como na
construcdo civil e nos transportes. Contudo, os meios de comunicacdo mais dinamicos e
integrativos de que se dispbe hoje podem ser produtivos nas e para as empresas e seus
funcionarios, desde que potencializem oportunidades, execuc¢des, divulgacdes e resultados.

Ja em relacdo aquilo que motivaria profissionalmente os entrevistados, a primeira posicao
foi ocupada pelo aumento salarial, 0 que qualquer funcionario cujo sustento dependa dessa
remuneracao realmente almeja. Mas um segundo fator que atingiu quase o mesmo percentual foi
0 reconhecimento por parte dos superiores, indicando que os empregados ndo esperam apenas
recompensa financeira, mas também congratulac6es verbais ou gestos de gratiddo. Percebeu-se
gue aqueles que mais deram importancia a retribuicdo salarial foram os mais jovens dentre os
entrevistados, mas também eles, com 88,23%, apontaram mais intensamente a relevancia do

reconhecimento dos superiores. A terceira opcdo mais escolhida pelos entrevistados foi o plano
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de carreira, porque se trata de um fator diretamente relacionado ao aumento salarial, ndo sé
imediato, mas programado, o que confere ao trabalho mais robustez e longevidade.

Os fatores extrinsecos ligados ao espaco fisico e a posicdo geografica do local de trabalho
pareceram, dentro da amostra, um pouco menos importantes e atingiram porcentagens muito
semelhantes. Ainda assim, podem ser considerados fatores decisivos, ja que escolhidos por cerca
de 60% dos entrevistados.

Y

Um dos resultados que mais chamou atencdo foi em relacdo a mudanga nas tarefas
executadas, o que, comparado ao alto indice de desmotivacdo, desperta interesse de andlise. Foi
0 mais baixo percentual de respostas afirmativas de todo o questionario, o que denota que 0s
entrevistados nédo consideram especificamente o tipo de ocupacdo que exercem o principal motivo
de insatisfacdo profissional, ou que eles talvez estejam acomodados nessa situacdo de
insatisfacdo, e ndo vislumbrem um meio de sair dela através da mudanca de atribuicdes.
Aprender, treinar, sentir-se inexperiente numa tarefa, ter de descobrir 0 novo, sdo acgbes e
sensacbes que, as vezes, podem despertar inseguranca, ansiedade ou desconforto. Os
profissionais da amostra possivelmente se sintam pressionados e cansados, mas néo
necessariamente desmotivados com suas responsabilidades em si, e sim, por exemplo, com a

remuneracgdo salarial recebida, que foi por eles intensamente valorizada.

Consideracgdes finais

Neste artigo, foram apresentadas algumas conceituacdes nas areas de gestédo do tempo e
motivacdo, voltadas, principalmente, ao ambito organizacional, para que fosse possivel discutir
fatores intrinsecos e extrinsecos que influenciam no desempenho profissional, na carreira, na
realizacdo de metas e planos. Além disso, a pesquisa de campo, ainda que com amostra restrita e
propésitos bem localizados, revelou-se determinante na corroboracdo de muitos argumentos
levantados anteriormente, mostrando que necessidades fisiol6gicas, psicolégicas, sociais,
econbmicas, culturais, comportamentais incidem permanentemente sobre o0s atores sociais,
levando-os a pensar e agir.

Tanto a motivacao quanto uma boa gestdo do tempo podem trazer numerosos beneficios
ao funcionario e a empresa na qual trabalha. Motivacdo e otimizacdo do tempo foram
considerados resultantes de um conjunto de fatores que melhoram néo s6 produtividade, eficacia,
a possibilidade de sucesso, mas, sobretudo, vivéncia, relagbes interpessoais, sensagdo de
pertencimento e de empoderamento. Esses fatores sdo centrais a qualquer modificacdo do
cotidiano, a organizacao da rotina, ao cumprimento de metas. Sao antidotos contra males fisicos e
emocionais desencadeados por cobranca excessiva e frustracdo no ambiente de trabalho.

Buscou-se, portanto, refletir um pouco sobre a relevancia desses temas na area do
empreendedorismo e dos negécios, tendo em vista, notadamente, a perspectiva de que

profissionais sdo individuos complexos, repletos de expectativas e de atribuicbes que, mesmo
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guando pertencentes a outras esferas, interferem em sua dindmica no trabalho. E, se bem
administradas e potencializadas, conduzem ao ultimo patamar da piramide de Maslow, o da

autorrealizacéo, desafiador, porém plenamente alcancavel.
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