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Resumo

Este artigo foi desenvolvido com a seguinte proposta: a aplicacdo de alguns conjuntos da Norma
ISO 9241 em interfaces dos Ambientes de Ensino a Distancia (EAD), tornando-as mais interativas,
eficientes e agradaveis durante a execucao de atividades pelo usuario. Para a elaboracdo desse
artigo foram pesquisadas informagfes relacionadas a: Ensino a Distancia (EAD); Ambiente de
Ensino a Distancia — (TelEduc — verséo 3.0); Normas ISO e conceitos de Qualidade; Norma I1SO
9241. Com base nos itens descritos acima, a aplicacdo funcional da norma, é exemplificada em
uma das ferramentas do Ambiente de Ensino a Distancia TelEDUC - verséo 3.0. Como resultado,
pode-se constatar as alteragbes quanto & navegabilidade, usabilidade e visual, tornando o
ensino/aprendizagem em um ambiente virtual objetivo e dindmico para o usuario. E importante
destacar que a aplicacdo do conjunto de normas da ISO 9241 definida nesse artigo pode ser
adaptada para qualgquer outro ambiente EAD e em qualquer versao.

Palavras-Chave: EAD, Normas, ISO, Interatividade, Interface e Navegabilidade.

Abstract

This article was developed with the following proposal: the application of some sets of standard
ISO 9241 interfaces in the Environments of Distance Learning (ODL), making them more
interactive, efficient and pleasant during the execution of activities by the user. For the preparation
of this article was researched information related to: Distance Learning; Environment of Distance
Learning - (TelEduc - version 3.0); ISO standards and concepts of Quality; ISO 9241. Based on the
items described above, the functional implementation of the standard is exemplified in one of the
Environment of Distance Learning TelEduc - version 3.0. As a result, it can be seen the changes to
the navigability, usability and visual, making the teaching / learning in an objective and dynamic
virtual environment to the user. It is important to emphasize that the implementation of the 1SO
9241 standards defined in this article can be adapted to any environment and any EAD version.

Keywords: Distance Learning, Standards, I1SO, Interactive, Interface and Airworthiness.

Introducao

Segundo publicagdo da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED, 2009),
educacdo a distancia € a modalidade que mais cresce no ensino superior brasileiro. Enquanto no
periodo de 2004-2008, as matriculas presenciais cresceram 17%, no mesmo periodo, as de
cursos a distancia cresceram 1.175%.

De acordo com o panorama do EAD no Brasil (2009), é possivel afirmar que o ensino a
distancia é, de longe, a modalidade que mais cresce no Brasil. “No caso da graduacdo e pos-
graduacdo, em que é possivel comparar os nuameros oficiais [de 2003, do MEC] com 0s nao-

oficiais [Anuario], ja que o Censo do MEC s6 deve sair em outubro, verifica-se que em quatro anos
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0 numero de alunos matriculados nessas duas modalidades cresceu 44 vezes, apenas até 2003.
Se incluidos os numeros de 2004, o crescimento é de mais de 90 vezes” (WEBRADIOEAD, 2009).

Cursos e Matriculas em Graduacédo e P6s-Graduacao
2000: 013 cursos 1.758 matriculas
2001: 017 cursos 5.480 matriculas
2002: 202 cursos 59.772 matriculas
2003: 278 cursos 76.769 matriculas
2004: 382 cursos 159.366 matriculas

Outro dado indicativo o crescimento de EAD é aquele colhido em instituicdes credenciadas
nos niveis federal, estadual e municipal e que registra a data de inicio de seus cursos. “Fizemos
uma pesquisa por amostragem. Colhe mos informagbes de 62 instituicbes (37% do total do
universo de 166 instituicbes de EAD), mas elas educam 64% do total de alunos, entdo € uma
amostra representativa”, diz Sanchez. Segundo ele, foi verificado um crescimento exponencial a
partir de 2000. “Houve o lancamento de 77 cursos novos em 2004, contra 34 em 2003, 19 em
2002 e 11 em 2001, explica. Os estudos coordenados por Sanchez também comprovam outras
estimativas feitas anteriormente pela Abed. Mais da metade da oferta (54% das instituicdes) fica
na regido Sudeste do pais, principalmente S&o Paulo. A regido educa 53% do total de alunos a
distancia do pais, o equivalente a 163.887 estudantes. O Nordeste tem 0 segundo maior grupo,
com 18,7% do total de alunos, seguido pela regido Sul (17%). A midia mais utilizada nas aulas
continua a ser o material impresso (84% das instituicbes o utilizam). Segundo Sanchez, um dos
motivos € a intimidade com que o brasileiro tem com o papel. Na sequéncia aparecem o e-learning
(63%) e o CD-Rom (56%).

O Prof. Carlos Bielschowski ainda destaca alguns nimeros que mostram que de 2004
para 2005 e de 2005 para 2006 o numero de alunos e de graduados a distancia dobrou. Um
destaque para o perfil dos alunos, que mostra que cursos a distancia de graduagéo atinge mais
os alunos de mais baixa renda, vindos de familias de mais baixa escolaridade. Prof.
Bielschowski, porém, destaca um aspecto preocupante: nos cursos de administragdo e
matematica o ENADE mostrou que os alunos a distancia se sairam muito melhor que os alunos
de cursos presenciais. Mas nos cursos de Pedagogia e Normal Superior sairam-se muito pior.
Isto merece atencdo do MEC no sentido de controlar mais a qualidade nestes cursos. E
convoca a comunidade de profissionais e pesquisadores para colaborar com sugestdes e idéias
para corrigir este problema que a avaliacéo feita pelo MEC evidencia.

Um destaque especial é dado ao programa de formacao continuada a distancia, que o
MEC pretende oferecer ja a partir de agosto de 2009, com um catalogo de pelo menos 20

cursos de especializagdo para professores de escolas publicas no Brasil, além de graduacéo
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para os professores que ndo possuem uma, e de segunda graduacdo para professores que
atuam fora de sua area de formacgdo, como, por exemplo, professores com formacdo em
Pedagogia que lecionam Matematica (atualmente mais de 20 mil em todo o pais). Finalizando,
ele apresentou a UAB, Universidade Aberta do Brasil, que pretende chegar a 850 polos em
2010 e 500 mil alunos em 2012, com destaque para a “casa do professor” (oferta de

graduacao e especializacao para professores da rede publica).

1 Conceitos e Fundamentos sobre EAD

Segundo Moore e Kearsley (1996) a definicAo mais citada de educacao a distancia € a
criada por Desmond Keegan em 1980 que, baseando-se na definicdo do préprio Moore (1992): “O
ensino a distancia € o tipo de método de instrucdo em que as condutas docentes acontecem a
parte das discentes, de tal maneira que a comunicacdo entre o professor e 0 aluno se possa
realizar mediante textos impressos, por meios eletrénicos, mecanicos ou por outras técnicas”.

E necessario destacar a importancia dos meios de comunicacéo eletrdnicos e a estrutura

organizacional e administrativa aplicadas no Ensino a Distancia, assim € definido:

Educacao a Distancia é o aprendizado planejado que normalmente ocorre em lugar
diverso do professor e como consequéncia requer técnicas especiais de
planejamento de curso, técnicas instrucionais especiais, métodos especiais de
comunicacdo, eletrdnicos ou outros, bem como estrutura organizacional e
administrativa especifica (MOORE; KEARSLEY, 1996).

Landim (1997), analisando 21 definicdes, formuladas entre 1967 e 1994, apresenta

algumas caracteristicas, com os percentuais de incidéncia de cada uma, conforme pode ser visto

na Tabela 1.

Tabela 1: Caracteristicas Conceituais da Educac¢édo a Distancia
Caracteristicas Conceituais da Educacéo a
Distancia

Incidéncia em %
Separacédo professor-aluno 95
Meios técnicos 80
Organizacdo (apoio-tutoria) 62
Aprendizagem independente 62
Comunicacdo bidirecional 35
Enfoque tecnolégico 38
Comunicacdo massiva 30
Procedimentos industriais 15

A definicdo apresentada pela legislacdo brasileira contempla todos os itens necessarios
mencionados por Landim no seu artigo 1°: “Educacdo a Distancia € uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacgdo, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacao” (1998).

Analisando as diferentes definicdes de Educacdo a Distancia, verifica-se que cada uma
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corresponde a um contexto e/ou a uma instituicdo. A validade de cada uma depende do quanto

representem o significado de seu trabalho junto aos alunos e a comunidade onde atuam.

2A1SO

A IS0, cuja sigla significa International Organization for Standardization, € uma entidade
nao governamental criada em 1947 com sede em Genebra, Suica. O seu objetivo é promover,
no mundo, o desenvolvimento da normalizacdo e atividades relacionadas com a intencdo de
facilitar o intercAmbio internacional de bens e de servicos e para desenvolver a cooperacéo nas
esferas intelectual, cientifica, tecnoldgica e de atividade econbmica.

Os membros da ISO (cerca de 90) sdo os representantes das entidades maximas de
normalizacdo nos respectivos paises como, por exemplo, ANSI (American National Standards
Institute), BSI (British Standards Institute), DIN (Deutsches Institut fir Normung) e o INMETRO
(Instituto Nacional de Metrologia). O trabalho técnico da ISO é conduzido por comités técnicos
(TC’s). O estudo sobre a emissdo das normas da série 1SO 9000, por exemplo, foi feito pelo TC
176 durante o periodo 1983-1986 (no Brasil, o comité técnico responsavel pelas normas da série
NBR-ISO 9000 € o CB 25, da Associacao Brasileira de Normas técnicas - ABNT). As normas ISO
ndo séo de carater imutavel. Elas devem ser revistas e revisadas ao menos uma vez a cada cinco

anos.

3 Norma ISO 9241

A norma ISO 9241 é uma norma internacional que trata do trabalho de escrit6rio
informatizado. Ela tem a funcdo de propiciar eficiéncia e conforto para os usudrios de
computadores e é destinada a profissionais que possuem a fungdo de garantir seguranca e a
saude dos mesmos.

Para compor a ISO 9241, foi feito uma revisdo da literatura existente, ap0s esse processo
as recomendacdes foram generalizadas e formuladas em termos de requisitos, que podem ser
usadas por projetistas e avaliadores de interfaces.

A norma esta organizada em um conjunto de 17 partes, sob o titulo geral de Requisitos
ergondmicos para trabalho de escritdrio com terminais de video (VDTs). Sao elas: Parte 1:
Introducdo geral; Parte 2: Conducdo quanto aos requisitos das tarefas; Parte 3: Requisitos dos
terminais de video; Parte 4: Requisitos dos teclados; Parte 5: Requisitos posturais e do posto de
trabalho; Parte 6: Requisitos do ambiente; Parte 7: Requisitos dos terminais de video quanto as
reflexdes; Parte 8: Requisitos dos terminais de video quanto as cores; Parte 9: Requisitos de
dispositivos de entrada, que ndo sejam os teclados; Parte 10: Principios de didlogo; Parte 11:
Especificacdo da utilizabilidade; Parte 12: Apresentacdo da informacéo; Parte 13: Conducdo ao
usuario; Parte 14: Dialogo por menu; Parte 15: Didlogo por linguagem de comandos; Parte 16:

Dialogo por manipulagéo direta; Parte 17: Didlogo por preenchimento de formulérios.
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3.1 Apresentacdo do Conjunto de Normas ISO 9241 a serem aplicadas

3.1.1. Norma ISO 9241-10 — Principios de dialogo

Dois conceitos sdo de extrema importancia para o desenvolvimento desta proposta, estas
apresentadas a seguir (1993): didlogo — “interagdo entre um usuario e um sistema visando
alcancar um determinado objetivo”; usuario — “individuo interagindo com o sistema”.

A parte 10 da norma ISO 9241 descreve sete principios de didlogos (adequacao a tarefa,
autodescricdo, controlabilidade, conformidade com as expectativas dos usuarios, tolerancia a
erros, adequacdo a individualizacdo e adequacdo ao aprendizado) referentes as interfaces de
software. Estes principios sdo genéricos e, portanto, podem ser aplicados como recomendacdes
gerais, independentemente da técnica especifica de didlogo que tenha sido adotada no projeto da
interface (menu, manipulagéo direta, formularios e linguagens de comando) (1993).

A aplicabilidade de cada recomendacao deve levar em consideragdo: 0 perfil dos
usuarios potenciais (grau de atencdo requerido, limites da memoria de curto termo, ambiente
de aprendizagem, nivel de experiéncia na atividade e no sistema, a visdo que 0 usuario possui do
sistema); a tarefa em questdo; o ambiente de utilizacdo do sistema; a técnica de dialogo
empregada; do peso relativo de cada principio ao levar em conta os objetivos da organizacao,
necessidades dos usuarios, tarefa, tecnologia e recursos disponiveis (0 que pode determinar que

seja dada a preferéncia a satisfacdo de alguns principios em detrimento de outros).

3.1.2. Norma I1SO 9241-11 — Conducdo da Usabilidade

A parte 11 da norma — Conducdo da Usabilidade — conceitua a usabilidade (1993):
“capacidade que o produto apresenta para ser utilizado por usuarios especificos para alcancar
metas especificas com eficicia, eficiéncia e satisfacdo, em um contexto de uso especifico”; e
formula recomendacdes para a mensuracdo das qualidades ergondmicas da interface, levando
em conta os seguintes fatores de qualidade: eficAcia — grau de precisdo e de abrangéncia
obtidos pelo usuéario na interagdo com o sistema visando atingir seus objetivos; eficiéncia —
proporcdo de recursos (tempo, mentais, fisicos, operacionais, ambientais, hardware e software)
empregados para que 0 usudrio atinja seus objetivos (eficacia); a satisfagdo — entendida pela
norma como o grau de conforto e de reacdo favoravel do operador no que se refere ao uso do
sistema.

Sdo formuladas recomendacdes para: especificacdo e mensuracdo da usabilidade de
produtos de software; especificacdo e avaliacdo da usabilidade durante o projeto; especificacdo e

avaliacdo da usabilidade durante o uso.
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3.1.3. Norma ISO 9241-12 — Apresentacédo da Informacéao

A parte 12 da norma - Apresentacdo da Informacdo - aborda, principalmente,
recomendacfes de projeto referentes as questdes visuais da interface (1993). As recomendacdes
sdo aplicaveis a todas as fases de projeto, além do teste e avaliacdo de usabilidade.

S&o conceitos definidos e amplamente utilizados nesta parte da norma: clareza —
caracteristica de apresentacdo que permite a compreensdo rapida e precisa da informacao;
discriminacdo — capacidade que uma informacdo possui de se distinguir das demais; concisdo —
capacidade de reduzir a quantidade de informagédo apresentada a por¢do necessaria e suficiente
para que o usudrio execute a tarefa; consisténcia — habilidade de exibir uma mesma informacéo de
uma Unica maneira por todo o sistema; detectabilidade — capacidade que uma informacao possuli
de chamar a atencdo do usuério quando requerida; legibilidade — facilidade de leitura de uma
informagéo; compreensibilidade — capacidade que uma informacdo possui de se fazer reconhecer,
interpretar e entender sem ambiguidade.

Esta parte da norma aborda, ainda: as condi¢des de aplicagdo das recomendacdes, 0 uso
da norma para avaliagdo de produtos; as questdes especificas de exibicdo da informacéo:

organizacgdo, preocupacdes relativas aos objetos graficos e técnicas de codificacao.

3.1.4 Norma ISO 9241 - Conducgdo do usuéario

A parte 13 da norma — Conducao do Usuério — aborda os requisitos complementares aos
didlogos (1993): prompts, feedback, estados do sistema, suporte a erros e facilidades de helps.
Sao formuladas recomendacdes relativas as estratégias de direcionamento do dialogo visando
facilitar a navegacdo por parte do usuario e evitar estados de interacdo inconsistentes ou nao
previstos.

A maior preocupacao desta parte da nhorma é propor mecanismos para reduzir a carga de
trabalho mental, ampliar a gestdo de erros e adequar o grau de assisténcia do sistema as
necessidades e caracteristicas do usuario e da tarefa [6].

A aplicacdo dos principios de didlogos (partes 10, 14, 15, 16 e 17) é significativamente

facilitada pela adogdo das recomendacdes constantes da parte 13.

3.1.5. Norma ISO 9241-14 — Dialogo por Menu

A parte 14 — Dialogos de Menu — sugere que esta modalidade de interacdo é aplicavel
guando (1993): a frequéncia de uso da aplicacéo ndo é grande; o conjunto de opcdes disponiveis
para o usuario € muito extenso, o que dificulta a memorizacdo; o publico-alvo inclui, além de
usuarios experientes, quantidade razoavel de wusuarios novatos, que possuem pouco
treinamento e precisardo de constante orientacdo de navegacao; o usuario tipico tem pouca
habilidade de digitacao.

Sao feitas recomendacdes relativas a: estruturacdo dos menus — niveis de menu,
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agrupamento e sequéncia das opcdes; navegacdo — dicas e atalhos; métodos de selecdo —
opcOes de selecdo e execucgdo, 0 uso do teclado (teclado numérico, alfanumérico, teclas de funcao
e de movimentacéo) e dos dispositivos de apontamento (trackball, mouse e outros).

3.1.6. Norma ISO 9241-16 — Didlogos por manipulacao direta

A parte 16 — Didlogos de Manipulacéo Direta — sugere esta modalidade de interacdo para
as seguintes situacdes (1993): as capacidades senso-motoras do usudrio sdo mais importantes
gue suas habilidades de leitura e escrita, permitindo que se obtenha maior produtividade a partir
de mecanismos de representacdo grafica, em detrimento das descricbes textuais; o uso de
metéforas permite representar significativamente as propriedades dos objetos reais e as
operagbes a que estdo sujeitos; as tarefas ndo possuem frequéncia regular, sendo
caracterizadas pela imprevisibilidade das sequéncias de acgles. A interagdo, por sua vez, &
facilitada pela representacado visual das alteragtes sofridas pelos objetos da tarefa.

Sao feitas recomendacgdes relativas a:

- metaforas: sdo feitas consideragdes sobre a propriedade de se adotar ou ndo metaforas
especificas. A norma sugere que seja cuidadosamente analisada a adequacao da metafora e
exemplifica o caso de uma aplicacdo impropria: a metafora de um livro eletrénico pode tornar-se
significativamente improdutiva, caso, da mesma forma que o livro real, o modelo eletrénico néo
possua outro recurso para se chegar a um topico que nao seja folhear cada pagina até encontrar
0 assunto desejado;

- aparéncia dos objetos usados na manipulacédo direta: sdo abordadas questfes relativas
ao tamanho da area manipulavel, distincdo dos objetos, aparéncia dos objetos ndo-disponiveis ao
momento da interagéo, entre outras;

- feedback: sdo feitas recomendacgdes, por exemplo, quanto a sinalizacao dos cursores no
gue se refere a disponibilidade dos objetos para o momento da interagcéo, e objetos cuja interacao
€ requerida;

- dispositivos de entrada: sdo mencionadas consideracdes quanto aos dispositivos
alternativos, técnicas de atalho e minimizacdo de trocas de dispositivos;

- manipulacéo dos objetos: sdo feitas consideracfes no que se refere aos mecanismos de
selecdo mudltipla e simples, manipulacdo simultdnea de vérios objetos, acesso a objetos

sobrepostos, mecanismos de eficiéncia, entre outras.

4 0O TelEduc - verséo 3.0

O TelEduc (2009) é um ambiente para a criacdo, participacdo e administracdo de cursos
na Web. Ele foi concebido tendo como alvo o processo de formacdo de professores para
informatica educativa, baseado na metodologia de formacdo contextualizada desenvolvida por

pesquisadores do NIED (Nucleo de Informatica Aplicada a Educacao) da UNICAMP. Foi
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desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas ferramentas foram idealizadas,
projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas por seus usuarios. Com isso, ele
apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes para educacdo a distancia
disponiveis no mercado, como a facilidade de uso por pessoas nao especialistas em computacéo,
a flexibilidade quanto a como usé-lo, e um conjunto enxuto de funcionalidades.

A partir do seu uso frequente por um publico diversificado, novas funcionalidades tém sido
identificadas, principalmente em relacdo ao acompanhamento mais efetivo do aprendizado dos
alunos envolvidos em um curso. Esses aspectos se configuram como novos desafios de pesquisa
e desenvolvimento que j& estdo em andamento.

O TelEduc foi concebido tendo como elemento central a ferramenta que disponibiliza
Atividades. Isso possibilita a ag¢do onde o aprendizado de conceitos em qualquer dominio do
conhecimento € feito a partir da resolucdo de problemas, com o subsidio de diferentes materiais
didaticos como textos, software, referéncias na Internet, dentre outros, que podem ser colocadas
para o aluno usando ferramentas como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas Frequentes, etc.

A intensa comunicagdo entre os participantes do curso e ampla visibilidade dos trabalhos
desenvolvidos também sdo pontos importantes, por isso foi desenvolvido um amplo conjunto de
ferramentas de comunicacdo como o Correio Eletrdonico, Grupos de Discussao, Mural, Portifélio,
Diario de Bordo, Bate Papo etc.

5Aplicacdo da Norma ISO 9241 na ferramenta Portfélio

Esta secado foca a andlise de elementos da ferramenta Portfélio e sua adaptagdo a norma
ISO 9241 (2009), tendo como objetivo o envio da informacdo de forma clara e facilmente
assimilavel, tornando a interacédo satisfatoria. Esta andlise sera efetuada através da Navegacéo
Cognitiva onde eu assumo o papel do usuario e procuro desenvolver atividades que promovam a
interagdo que ocorreria entre 0 usuario e o sistema durante a execucdo de tarefas mais
corrigueiras ou criticas.

Neste projeto a andlise do ambiente TelEduc concentra-se nos aspectos relacionados a
Ergonomia de software, restringindo-se, por isso, as partes de 10, 11, 12, 13, 14 e 16, elencadas
na secdo 3. Hoje a versdo disponivel pelo Nied da UNICAMP, € a 4.1.1, as alteracles
exemplificadas neste artigo podem ser adaptadas para a atual versdo ou até mesmo a qualquer

outro software.

5.1. Ferramenta Portfolio

O ambiente TelEduc apresenta o Portfolio que computacionalmente pode ser visto como
um espaco em disco no servidor TelEduc onde o aluno pode disponibilizar suas informagfes. Seu
objetivo € o de prover um mecanismo para o0 aluno comunicar ao grupo e/ou ao formador o

resultado de seu trabalho e receber feedback.
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Nesse espaco o aluno disponibiliza textos, respostas de atividades, URL, etc. e decide
gue tipo de compartihamento deseja usar: o totalmente compartilhado possibilita que todos os
participantes do curso possam ter acesso e comentar o que disponibilizou, o0 modo compartilhado
com formadores ir4 permitir acesso somente ao grupo de formadores do curso e 0 ndo

compartilhado ndo permite acesso. Este ultimo é usado quando o aluno ainda ndo conseguiu 0

s

resultado esperado, ou seja, ainda € um trabalho em andamento que somente esta usando o

espaco para armazenamento durante sua fase de construcéo.

5.1.1 Componentes da Ferramenta Portfolio na Verséo 3.0 do TelEduc
Segue abaixo a descricdo dos componentes da ferramenta Portfélio definidas pelo grupo de

desenvolvedores do Teleduc (2009):

1 - Foi introduzida a estrutura de pastas na versao 3.0, caracterizando uma
estrutura em arvore (com pastas podendo conter itens e outras pastas). Ha ainda
a opcao de visualizar essa estrutura em arvore (clicando-se no icone correspondente
na regiao superior da tela).

2 - As opgBes dispostas horizontalmente no topo da tela inicial foram
reposicionadas. A versdo 3.0 exibe dois menus horizontais, ao invés de apenas um,
contendo, no primeiro, as opcdes de selecdo de portfélios (Pessoal, Meus,
Individuais e de Grupos) e, no segundo, as demais opcdes (“Atualizar”, “Incluir Novo
Item”, “Nova Pasta” e “Lixeira”)

3 - Na verséo 3.0, ha uma nova opc¢éo (exibida na tela inicial da ferramenta)
denominada “Meus Portfélios”. Essa op¢éo permite que o usudrio visualize uma lista,
que inclui o seu portfélio pessoal e todos os portfélios dos grupos aos quais o
usudrio pertenca. Essa lista exibe também a data de criagdo de cada portfélio, assim
como o ndmero de itens e o nimero de itens ndo comentados que cada um deles
contém.

4 - Na versdo 3.0, surge um novo indicador de comentario (exibido em
cor verde) que indica “Comentario enviado por mim”, ou seja, comentérios feitos
pelo préprio usuéario que esta conectado ao sistema.

5 - A versdo 3.0 contém uma “lixeira”, permitindo que, ao contrario do que
ocorria na versdo 2.0.6 do TelEduc, agora um item excluido de um Portf6lio possa
ser recuperado.

5.2 Aplicagcdo de normas selecionadas da ISSO 9241 nas telas da ferramenta Portfélio

Para a aplicacdo dos conjuntos de normas da ISO 9241 (2009) selecionados, foi utilizada
a ferramenta Portfolio, esta escolhida pela significativa quantidade de informacdes e complexidade
no sistema de navegacao.

O ambiente foi alterado sem perder as caracteristicas definas pela equipe de
desenvolvimento do Projeto TelEduc, seguindo padrBes de identidade visual e objetivos das tarefas
adotadas na versdo 3.0, todas as alterag6es tém como meta tornar a informacao assimilavel de
maneira pratica e objetiva, resultando em interatividade e funcionalidade.

As telas ilustradas nesta secdo mostram o ambiente antes e apds a aplicacdo dos
requisitos e recomendacbes da norma, modificando o ambiente tanto visualmente quanto
funcionalmente, agregando conceitos de eficacia, eficiéncia e satisfacdo (1993). As alteracdes

efetuadas na primeira tela s@o constituidas por inclusdo de icones gréficos, redistribuicdo e
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redimensionamento dos componentes no ambiente, reducdo de informagbes que induziam a

duplicidade.

5.2.1 Pontos Negativos Levantados nas Telas do Ambiente TelEduc — verséo 3.0
- Auséncia de itens que facilitem a compreenséo rapida e precisa da informacéo;
- Dificil acesso as informacgéo devido ao excesso de componentes na tela;
- Auséncia de componentes que chamem a atencéo do usuario quando requerida;
- Legibilidade danificada por excesso de componentes;
- Duplicidade de informacbes;
- Navegabilidade danificada por redundancias;
- Auséncia de padrdes visuais nas telas;

- Informagbes apresentadas em grande porgéo tornando a insatisfatoria.

5.2.2 Alteragdes sugeridas para o Ambiente Seguindo os Requisitos da Norma

e Padronizagao das Telas: As telas tém as mesmas caracteristicas visuais e seguem 0 mesmo
padrdo de disposicdo dos componentes, para facilitar a identificacdo, assimilacdo e execucao
eficaz e direta da tarefa. A objetividade e funcionalidade foram fatores primordiais para a
modificacdo do ambiente tornando-o claro e equilibrado, algumas tarefas foram embutidas na
mesma tela com o objetivo de eliminar ambiguidades; é facil identificar este fator na tela Area
do Participante, apresentado na Figura 3, onde a ferramenta Perfil foi embutida, facilitando a
identificacdo do participante por qualquer membro do curso e pelo préprio de forma direta.

e Adicdo de icones: Foram adicionados os icones para reduzir a quantidade de informacdes
ilustradas na tela; exibi-la de uma Unica maneira, facilitando a identificacdo e a interacéo através
da representacéo visual, induzindo o usuario a tarefa de maneira dindmica seguindo o conceito
de que as habilidades senso-motoras do usuario sdo mais importantes que suas habilidades
de leitura e escrita, 0 que permite que se obtenha maior produtividade em relagdo a utilizacéo
de textos.

e Reorganizagdo dos Menus: Os menus foram reorganizados de maneira funcional e objetiva,
facilitando a navegacdo e interacdo. As transicies de uma tela para a outra séo facimente
executadas através dos icones fixos sempre no canto superior direito da tela, retirando a
possibilidade de erros, ou que o usuario se perca em loopings através do ambiente, estes
também separados por grupos de fungbes para a identificacdo imediata e desenvolvimento da
tarefa.

o Reorganizacdo de Tabelas e Legendas: As tabelas sofreram modificagbes na disposicdo de
informacdes e objetos, dando equilibrio, funcionalidade e proporcionando a identificacéo rapida
das informagfes. Nas legendas o padréo visual foi mantido, mas a mudanga na posi¢do foi

inevitavel para que a identificacdo dos objetos fosse proporcionada antes da execucdo da
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tarefa, facilitando a assimilacdo pelo usuério.

e Excluséo e Modificacdo dos Componentes Gréaficos: Alguns componentes graficos foram
exclusos do ambiente para que a funcionalidade e a identificacdo das tarefas pudessem ser
identificadas de forma clara pelo usuério, estes foram substituidos por outros componentes,
sem tirar sua real funcdo dentro do ambiente. As cores foram mantidas no mesmo padréo
desenvolvido pelo grupo de desenvolvedores do TelEduc, as modificacdes efetuadas tiveram o

objetivo de harmonizar, mas ndo descaracterizar o ambiente.

5.2.3 Aplicacao Visual do Conjunto de Normas
As Figuras 1 e 2 apresentam a tela de entrada do sistema antes e apds a aplicacdo do

conjunto de normas selecionados da ISO 9241, respectivamente.
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Figura 2: Ferramenta Portfélio Tela de Entrada -

Figura 1: Ferramenta Portfélio Tela de Entrada - Depois
Antes

A tela Perfil, apresentada na Figura 4 foi embutida na tela de Area do Participante,
mostrada na Figura 3, assim a identificacdo do aluno e area de materiais postados por ele é

visualizada de maneira imediata e objetiva por este e outros participantes.
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Figura 4: Ferramenta Portfélio Area do

Figura 3: Ferramenta Portfolio Area do Participante - Depois
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As Figuras 5 e 6 apresentam a tela de insercdo de um novo item, antes e depois da

aplicacdo do conjunto de normas ISO 9241, respectivamente.
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Figura 6: Incluir Novo Item - Depois

As Figuras 7 e 8 apresentam a janela de criagdo de novas pastas, antes e depois da

aplicacdo do conjunto de normas ISO 9241 (1993), respectivamente.

Digite 0 nome da pasta a ser criada agui:
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Figura 7: Criacdo de Nova Pasta - Antes
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Figura 8: Criacéo de Nova Pasta — Depois

A Lixeira é apresentada na Figura 9 antes da inclusdo das normas ISO 9241 (1993). A

nova tela, apds a inclusdo do conjunto de normas, pode ser vista na Figura 10.
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Figura 9: Lixeira - Antes
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As Figuras 11 e 12 apresentam a o conteudo do item, antes e depois da aplicagdo do

conjunto de normas I1SO 9241, respectivamente.
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Figura 11: Conteudo do Item — Antes Figura 12: Conteudo do Item — Depois

Consideracgbes Finais

Considerando que o Ensino a Distancia hoje no Brasil é a modalidade que mais cresce em
instituicdes educacionais e que o conceito de qualidade vem sendo utilizado constantemente como
identificador de satisfacao do cliente, chega-se entdo a uma parceria de sucesso, onde Ensino a
Distancia — EAD e qualidade complementam-se.

A exemplificacdo efetuada na ferramenta Portfolio do ambiente de Ensino a Distancia —
TelEduc, mostra exatamente a necessidade de complementagcdo quanto a navegabilidade, como
muitos outros softwares desse segmento. Apesar de ser um ambiente variado e eficaz em
ferramentas, peca na organizacdo visual das informacdes que o compfe. Com a aplicacdo da
Norma ISO 9241 esta necessidade pode ser sanada, um padréo visual qualitativo é adotado para
ambiente, eliminando fatores negativos que agem de forma direta dificultando o desenvolvimento
da tarefa. A aplicacdo da Norma ISO 9241 na ferramenta Portfélio resulta em uma significativa
mudanga visual no acesso as informacdes, tornando o ambiente funcional e interativo, como
consequéncia a satisfacdo do usuério.

E importante ressaltar que as informagbes ndo podem ficar como objetos de segundo
plano, elas devem ser tratadas como requisito principal, pois o usuario vem de encontro a elas, as
ferramentas e recursos utilizados para o desenvolvimento de cursos on-line devem enriquecer a
interatividade do ambiente e n&o sobressair de maneira em que a ferramenta passe a ser o
principal personagem.

Pode-se dizer que ndo adianta planejar ambientes para Ensino a Distancia — EAD que
foquem apenas o esqueleto do projeto, por mais eficazes que estes sejam. E necessario que o
ambiente siga uma organizagéo visual equilibrada. Por isso a aplicagdo de normas relacionadas a
conceitos visuais e/ou até mesmo a Norma ISO 9241 devem ser adotadas para o bom

desenvolvimento de um projeto EAD.
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