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Resumo

A antropologia se ramifica no estudo da cultura empresarial, e dentro dessa cultura existe a ética
organizacional implantada ou apenas “falada”. Em um ambiente em que ha pessoas de diferentes
racas, classes econdmicas, religides e necessidades diferentes, é muito dificil ensinar a ética. E
mais facil treina-los a adotar a ética da empresa, pois alguns vao seguir por temer puni¢cdo, mas
ndo vao aceita-la em sua esséncia. Esta ética ndo € apenas do colaborador para a organizacéo,
mas também da organizacdo para com o trabalhador. Este artigo procura mostrar através de
revisdo bibliogréfica os dois lados da ética na empresa.
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Abstract

Anthropology branches to the study of corporate culture, and this culture exists within the
organizational ethics deployed or just “spoken”. In an environment where there are people of
different races, economic classes, different religions and needs, it is very difficult to teach ethics. It
is easier to train them to adopt the ethics of the company, because some will follow for fear of
punishment, but it will not accept it in its essence. This ethic is not the only contributor to the
organization, but the organization toward the worker. This article seeks to show through literature
review both sides of business ethics.

Keywords: Ethics, Morality, Anthropology, Business anthropology.

Resumen

Ramas de la antropologia en el estudio de la cultura corporativa, y dentro de esa cultura se
implementa la ética organizacional o simplemente “hablado”. En un entorno donde hay personas
de diferentes razas, clases econdmicas, diferentes religiones y necesidades, es muy dificil de
ensefar ética. Es mas facil entrenar a adoptar la ética de la empresa, porque algunos se siga por
temor al castigo, pero no lo aceptara en su esencia. Esta ética no es soélo el empleado a la
organizacion, pero la organizacion hacia el empleado . Este articulo pretende mostrar a través de
revision de la literatura ambos lados de la ética en los negocios.

Palabras clave: Etica, Moral, Antropologia, la Antropologia de negocios.

Introducéo

Souza (2013) descreve ética ou filosofia moral como estudo dos atos humanos quanto ao
fato de serem certos ou errados. Os atos dos individuos e grupos sociais sdo 0 objetivo de estudo
da ética. H4 uma distincdo entre os atos voluntarios e os involuntarios. A ética estuda os atos
voluntarios, aqueles que praticamos com suficiente conhecimento e escolha, isto €, capacidade de

entendimento e/ou livre arbitrio. Procura saber se os atos sdo certos ou errados e o que lhes da
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uma qualidade moral definida. Contudo, continua sendo uma ciéncia do viver corretamente e ndo
uma forma de acao ou pratica moral. A ética proporciona algum conhecimento pratico geral, mas o
homem ainda precisa tomar decisbes pessoais nas quais aplica esse conhecimento a casos
particulares. Os empregados devem cumprir com suas obrigacfes e os empregadores/patrées, da
mesma forma, devem cumprir com o contrato de trabalho e as obrigactes dele decorrentes.

Para Debert (2004), antropologia foi caracterizada como a disciplina mais indisciplinada
das ciéncias humanas e, certamente, seu fascinio se deve em grande medida ao fato de a
reflexdo proposta ao longo de sua histéria ndo se prender as fronteiras geograficas, tematicas e
metodolégicas. Essa indisciplina ndo impediu seu desdobramento em um leque bastante grande
de areas de estudos especificos que, particularmente nos Estados Unidos, definiram projetos de
pesquisas e organizaram 0s pesquisadores em associacdes e sociedades com estruturas e
dindmica préprias. Por essa razéo, tem sido cada vez mais importante expor de qual abordagem
se trata quando se pensa nos desafios da pesquisa antropoldgica.

Na tentativa de conhecer o homem, interpretando seus atos e suas falas por meio e
informacdes colhidas diretamente do seu local de origem, recorre-se a Antropologia, ou melhor, ao
olhar Antropoldgico nos estudos organizacionais (CARDOSO SOBRINHO, 2012).

Antropologia consiste na ciéncia que estuda os homens de todos os tempos e tipos
(CAVEDON, 2008). Ora, se as empresas sdo compostas por pessoas (funcionarios), e se sdo
essas que fazem com que aquelas possam permanecer de portas abertas (clientes), entdo, a 6tica
antropoldgica pode e deve ser utilizada nas pesquisas envolvendo esses agentes organizacionais.
Essa premissa é
disciplinas da Administragdo (CARDOSO SOBRINHO, 2012).

O antropdlogo € um observador perspicaz, que possui visdo agugada para perceber coisas

verdadeira e vem sendo replicada, cada vez com mais intensidade, nas

gue ninguém antes tinha reparado, tem um poder de compreensao para entender o porqué das
relacbes entre as pessoas e 0s produtos e servigcos que consomem. Além disso, o antropologo
tem a capacidade de humanizar o método cientifico e aplica-lo ao mundo dos negdcios de modo a
criar novas experiéncias para os consumidores (PEREIRA, 2013).

A presente analise bibliografica compreendeu consulta a artigos, livros didaticos, artigos,
dissertacbes, teses e consulta a Internet. Como a pesquisa bibliografica tem sido um
procedimento bastante utilizado nos trabalhos de carater exploratério-descritivo, reafirma-se a
importancia de definir e de expor com clareza o método e os procedimentos metodoldgicos (LIMA;
MIOTO, 2007).

O método utilizado é qualitativo. A investigacdo qualitativa trabalha com valores, crencas,
representacdes, habitos, atitudes e opinibes (MINAYO; SANCHES, 1993).Nao estd nas
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Para Polit et al. (2004), a pesquisa qualitativa tenta compreender a totalidade do
fenbmeno, mais do que focalizar conceitos especificos, possui poucas ideias preconcebidas e
salienta a importancia das interpretacdes dos eventos mais do que a interpretacdo do

pesquisador, ndo tenta controlar o contexto da pesquisa, e, sim, captar o contexto na totalidade.

1 Business anthropology

A antropologia do consumo depende de todo seu tempo e dedicacdo para realmente
entender como e porque os clientes usam determinados produtos. Para que isso ocorra, ndo
existe muito segredo, esses clientes devem ser questionados e observados (TIAN, 2007).

Para Lillis e Tians (2010), business anthropology € uma exploragéo das estruturas culturais
e sociais de uma organizagao.

Existe uma expectativa para que, no século XXI, ocorra a convergéncia entre a teoria e a
pratica na aplicacdo dos preceitos antropologicos. Essa convergéncia pode fazer com que a
antropologia se veja livre da marginalizagéo interdisciplinar, a qual dificulta 0 sucesso no processo
de integracao definitivo entre a Antropologia e a Gestdo organizacional (BABA; HILL, 2006).

Tian (2007) cita o Business Anthropology como préatica antropologica que aplica suas
teorias e métodos para solucionar problemas da empresa, principalmente do ramo industrial
privado, no qual estuda tudo dentro da organizacdo, como estratégias de marketing e pesquisa de

clima, entendendo a cultura da empresa para cooperar com o desenvolvimento.

2 Etica

Na Grécia antiga, o individuo tinha a obrigacéo de atuar dentro do marco da ética vigente;
ele deveria atuar de acordo com as necessidades e 0s imperativos gerais da comunidade. Segue-
se que as opinides de Aristoteles sobre questdes morais sdo sempre aquelas aceitas
convencionalmente em sua época (RUSSELL, 1957; DIFANTE, 2010).

Aristételes (384-322 a.C.) j& dizia que ndo se estuda ética para saber o que € a virtude,
mas para aprender a tornar-se virtuoso e bom; de outra maneira, seria um estudo completamente
inatil (Etica a Nicomaco, livro 11, 2001). A ética é uma reflexdo filoséfica que tem dois objetivos: os
costumes (também chamado de mores ou moral) e as condutas. Como tal investiga a razéo de ser
dos costumes ou de uma conduta em determinado contexto social. Em outras palavras, a ética é a
reflexdo sobre o que convém (PENA, 2007).

Toi e Carmo (2013) observa que, numa definicdo bem geral, como disciplina ou campo de
conhecimento humano, ética se refere a teoria ou estudos sistematicos sobre a pratica moral.
Dessa forma ela analisa e critica os fundamentos e principios que orientam ou justificam
determinados sistemas e conjunto de valores morais. E, em outras palavras, a ciéncia da conduta,

a teoria do comportamento moral dos homens em sociedade. A ética parte do fato da existéncia
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da moral, isto é, toma como ponto de partida a diversidade de moral no tempo, com seus
respectivos valores, principios e normas. Como teoria, hdo se identifica com os principios e as
normas de nenhuma moral em particular e tampouco pode adotar uma atitude indiferente ou
eclética diante delas. Como as demais ciéncias, a ética se defronta com fatos. Que estes sejam
humanos implica, por sua vez, em que sejam fatos de valor.

Além de ser individual, qualquer decisdo ética tem por trds um conjunto de valores
fundamentais. Muitas dessas virtudes nasceram no mundo antigo e continuam validas até hoje.

Eis algumas das principais, conforme Arruda:

a) Ser honesto em qualquer situacédo: a honestidade é a primeira virtude da vida
nos negocios, afinal, a credibilidade é resultado de uma relagéo franca.
b) Ter coragem para assumir as decisbes: mesmo que seja preciso ir contra a
opinido da maioria.
c) Ser tolerante e flexivel: muitas ideias aparentemente absurdas podem ser a
solugéo para um problema. Mas para descobrir isso é preciso ouvir as pessoas ou
avaliar a situacao sem julga-las antes.
d) Ser integro: significa agir de acordo com o0s seus principios, mesmo nos
momentos mais criticos.
e) Ser humilde: sé assim se consegue ouvir 0 que 0s outros tém a dizer e
reconhecer que o sucesso individual é resultado do trabalho da equipe (ARRUDA,
2002, p. 231).
Etica é a reflexdo sobre a agdo humana, para extrair dela o conjunto excelente de acées.
Por outras palavras, ética é a reflexdo em busca da exceléncia, da realizacdo plena do ser
humano. Convém ressaltar que este conceito é também valido para a ética profissional. Ou seja,
Etica profissional é a expressdo sobre a atividade produtiva, para dali extrair o conjunto excelente
de acdes relativas ao modo de produgédo (PEDROSO, 2013).
Sabe-se, contudo, que a ética € um principio norteador das a¢bes humanas, tal como
prescreve a LDB 9394/96, traduzida por praticas nas quais a ética devera interrogar sobre a
legitimidade destas acdes e valores consagrados pela tradicdo e pelo costume (SILVA, GARCIA;

2013).

3 Etica na empresa

A importancia da ética nas empresas cresceu a partir da década de 1980, com a reducéo
das hierarquias e a consequente autonomia dada as pessoas. Os chefes, verdadeiros xerifes até
entdo, ja ndo tinham tanto poder para controlar a atitude de todos, dizer o que era certo ou errado.
A disputa por cargos cresceu e, com ela, o desejo de se sobressair a qualquer custo. Assim, nos
tltimos anos, os escritdrios viraram um campo fértil para a desonestidade, a omissdo, a ma
conduta e a mentira. No dia a dia, os sete pecados capitais (luxdria, ira, inveja, gula, preguica,
soberba e avareza) servem como uma espécie de parametro para o0 bom ou mau comportamento

em sociedade. No universo corporativo, a falta de ética poderia entrar nessa lista. A maioria das
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pessoas age com honestidade porque quer dormir com a consciéncia tranquila — ou, entéo,
porque tem medo das consequéncias, que podem resultar em atos ilegais ou contrarios a ética
(JACOMINO, 2003).

Segundo Toi e Carmo (2013), ao contrario do que muitos pensam a ética, apesar de ser
uma disciplina filosofica, é uma disciplina pratica e néo tedrica como o € a légica. Quando se
observa: ‘Nao basta a empresa fazer bem, ela precisa fazer o bem’ — fica clara a realidade
objetiva da ética. Ocorre que na maioria das empresas quando as grandes decisfes sdo tomadas
a perspectiva ética nunca é utilizada. Os tomadores de decisdes, tanto quanto aqueles que as
executam, estdo sempre preocupados em fazer bem feito. Isso envolve, necessariamente, os
aspectos econbmicos, financeiros, operacionais e legais, mas nada se questiona quanto a ética.

“

Durand (2003, p. 81, apud IMAP, 2008, p. 7) define ética profissional como sendo “a
reflexdo sobre as exigéncias do profissional em sua relagao: com o cliente/usuério; com o publico;
com seus colegas; e com sua corporacdo, com os demais profissionais”. Souza (2002 apud IMAP,
2008, p. 8) também corrobora com a tese de que para ser ético primeiramente é preciso que o
homem tome conhecimento de si préprio.

No cenario competitivo e globalizado, esta ética do trabalho cada dia mais se fundamenta
nos principios que regem a ldgica do capitalismo na sociedade moderna. Para Comte-Sponville
(2005), o capitalismo tenta buscar o que € mais eficiente e mais lucrativo. Segundo o autor, 0
capitalismo ndo é moral, ele ndo funciona para a virtude, para a generosidade ou o para o
desinteresse, mas, ao contrario, ele esta voltado para o interesse pessoal ou familiar, isto é, o
capitalismo funciona para o egoismo (que faz parte dos direitos do homem), para criar a riqgueza
(apud ARAUJO; TOMEI, 2012).

Somado a isso, devido a pequena mobilidade dos organogramas das empresas, passou-se
a uma verdadeira disputa por cargos, na qual prevalecia a famosa “Lei de Gérson”, ou seja, o
importante era levar vantagem sobre o0s outros. Neste quadro, vislumbrou-se a necessidade de
estabelecer padrbes de comportamento que regulassem as relagfes no trabalho (QUEIROZ et al.,
2008).

As empresas exigem que o individuo trabalhe muito e que aceite adiar recompensas e
satisfacdes pessoais e familiares. Por outro lado, encorajam o prazer, a qualidade de vida, a
felicidade e o repouso no local de trabalho. H4 uma discordancia entre a ordem econ6mica
hierarquico-utilitaria e a ordem hedonista (LIPOVETSKY, 2006).

As empresas tém buscado oferecer compensacdes, estimulando o individuo a trazer para
o cotidiano do trabalho a mesma motivacao que utiliza para viver o seu “tempo da vida particular” -
praticar esportes, viver em familia, ler, estudar, encontrar amigos ou viajar, por exemplo
(RIBEIRO, 20009).
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Para Souza et al. (2012), dentro da légica capitalista, a Unica ética é a ética de mercado,
portanto, uma antiética, ja que nas relagbes mercantis os homens sdo coisas e suas relacdes
coisificadas e coisas ndo tém sentimentos, ndo valoram, apenas produzem mais valor. Os
individuos sociais sdo suporte para a atividade realizada pelas coisas, dai o fetiche da mercadoria.
A ética de mercado é estabelecida mediante uma necessidade imposta pela ética do consumo
gue, por sua vez, é estabelecida pela ética antiética da producéo capitalista.

Algumas organizacdes implantam 5S, ginastica laboral, endomarketing, programas visando
a saude fisica e psicolégica porque se convencem do retorno que proporcionara. Para
Vasconcelos (2004), a humanidade da coerentes mostras de estar na infancia da espiritualidade,
suas metas primordiais tém sido de natureza econdmico-financeira. E tal opcdo tem gerado
grandes dissabores. As empresas, dado o0 seu crescente poder, tém, paradoxalmente, se servido
do homem ao seu bel-prazer. Elas sao os “escravocratas” do presente. A obsessao delas, isto é,
dos seus dirigentes, por reducdo de custos, aumento de lucratividade e retorno sobre os
investimentos tem sido danosa para a maioria dos seres humanos. A ordem é: fazer mais com
cada vez menos pessoas.

Kotler (2000) relata que ética empresarial transcende o alcance da ética em si e dos
profissionais que lidam com ela, indo refletir suas preocupacdes nos setores produtivos e de
marketing das organiza¢cfes. Dessa forma, a boa ou a ma atuacdo de uma empresa resulta da
avaliacdo de suas caracteristicas percebidas, ela se baseia nas acbes passadas e presentes
gerando expectativas quanto as agfes futuras, pois, enquanto no capitalismo oligopolista as
empresas limitavam sua visibilidade e exposicdo publica, no atual capitalismo competitivo as
empresas procuram se beneficiar da gestéo da reputacgéo.

Lima (2014) observa que essas responsabilidades que séo inerentes a empresa vao além
dos principios legais, e dos principios de maximizagdo do lucro, assim como de procedimentos
meramente comportamentais, mas podem corresponder igualmente a um designio tal como é
definido por Paul Ricoeur como “a procura de uma vida boa, com e para os outros em instituicdes
justas”, ou seja, possamos todos viver bem “possa eu, possas tu, possamos nés”, ndo se
restringindo a ética ao bem-estar proprio, ao bem-estar exclusivo da empresa, ou ao seu modo de
fazer, mas a um desejo continuo de melhoria. Numa sociedade em que a partilha seja justa, em
gue seja “atribuido a cada um a parte que Ihe cabe” (apud LIMA, 2014). Nesse sentido, a ética de
uma empresa pode ter padrdes, normas ou expetativas que vao além do cumprimento de leis e
regulamentos, sendo esta uma dimensao transversal que perpassa toda a acdo da empresa.

A filosofia da ética na empresa esta agregada ao fator confianca, principio substancial nas
relacbes econbmicas. Assim, para Lima (2014), confianca é sindbnimo de desenvolvimento.

Elevados niveis de confianca contrastam com reduzidos niveis de incerteza, o que estimula o agir
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e podera conduzir a empresa a um maior florescimento, ndo se restringindo apenas ao
econdmico.

As empresas na busca interminavel do retorno financeiro e as metas cada vez
mais dificeis, aos altos lucros, tornam-se um terreno fértil a prollferagao de
comportamentos ndo-éticos. Estes comportamentos impdem desafios as pessoas
e empresas para sua transformacdo moral e ética, pois se trata de atitudes que
resultaram na perda de confianca e respeito, fato que reforcou o carater
individualista e egoista da sociedade, colocando cada individuo na luta pela
preservacdo somente de seu espaco e de seus interesses (CHANLAT, 1992, p.
31).

Para Santos et al. (2009), os seres humanos desde suas origens carregam consigo uma
natureza de competidores de modo a procurar obter vantagens sobre o outro. Apesar dessa
heranca, temos a obrigagdo de perceber que existe um limite entre as formas de competicdo e
nos meios de obter vantagens, visto que a extrapolacdo desse limite culmina na exploracdo de um
individuo, além da exaustdo dos recursos disponiveis, portanto uma conduta ndo sustentavel e
antiética. Essa ndo-ética no Brasil € chamada de “jeitinho brasileiro”, € o principal fator impactante

no meio ambiente.

4 Confianca — alicerce da ética

A empresa é criada e sobrevive por intermédio de trocas, seja interna ou externa, e sem a
confianga seria impossivel estabelecer essa relacdo de troca entre empresa e colaboradores.

O filésofo Hobbes (1983) expdem a confianca como a paixao que procede da crenca de
guem tem uma expectativa de bem, ou de quem espera 0 bem, tem origem na esperanca do
sujeito que tem a expectativa constante do bem (apud LIMA, 2014). Para Schurr e Ozanne (1985),
como a crenca de que a palavra ou promessa assumida pela outra parte é credivel e este ira
cumprir as obrigagdes do compromisso assumido na relagéo de troca.

A ideia de confiangca organizacional suscitou, portanto, um conjunto interessante de
reflexdes e hipéteses sobre o papel dos processos relacionados com a confianca no
funcionamento das organizacdes. A que parece ser uma ideia essencial, comum a varias
abordagens a confianga organizacional, baseia-se nessa ideia de que uma organizacdo € uma
forma de assegurar a cooperagdo entre pessoas com interesses diferentes. Embora os sistemas
de organizacéo do poder e da autoridade assumam na maior parte dos casos o exercicio de um
poder unitério e coerente, a eficacia desse exercicio de poder para assegurar a cooperacao €
cada vez melhor compreendida como resultante ndo da coercdo pura e dura, mas da aceitacao
autobnoma e, portanto, condicional do exercicio desse poder por parte daqueles, cuja necessaria

cooperagéao, se procura assegurar, asseguram Keating et al. (2015).

5 Etica na demissao
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Segundo Bittencourt et al. (2012), organizacdes ndo possuem um processo de
desligamento adequado, ainda é muito pequeno o numero de empresas que se importam
realmente com essa questdo, porém algumas empresas com 0 objetivo de dar assisténcia ao
funcionario demitido adotaram o pacote de beneficios que o auxilia em suas necessidades basicas
logo que é desligado, permitindo que utilize alguns servigos oferecidos pela organizacdo como
convénio médico, odontoldgico e de moradia até seu retorno ao mercado de trabalho. E notério
gue muitas organizacfes ainda vivem presas ao passado e ndo adequaram seus processos de

demissao.

As empresas ndo sdo apenas lugares de trabalho. Sdo também espacos em que
as pessoas desenvolvem lacos fortes de amizade, constroem expectativas de
futuro, aderem a um imaginario que lhes fala de um projeto comum, ancoram uma
parte de sua identidade social, enfim, um sistema que ultrapassa a sua finalidade
econdmica. A demissao é o ritual que degrada todas essas vinculagfes. Ela ja é
por si mesma uma esséncia cruel para quem esta sendo desligado. Nao existe
nada, além de perversidade e sadismo, que justifique que um chefe ou uma
empresa humilhe alguém quando o demite no final do expediente (FREITAS,
20086, p. 23).

Nada justifica ao chamar para desvincular o colaborador, paralelamente alguém retire seu
computador e senha, impeca de despedir dos companheiros.

Ao comunicar-lhe o desligamento, seria ético fornecer a ele um feedback, comunicar a
deficiéncia que o fez perder o emprego, mas na realidade isso raramente ocorre; mesmo nas
multinacionais, prefere-se sempre uma justificativa falsa que convence apenas quem esta

notificando e nunca o notificado.

6 Trabalhador e ética

Para Pedroso (2003), ética profissional é a expressao sobre a atividade produtiva, para dali
extrair o conjunto excelente de ac@es, relativas ao modo de producdo. Atividade produtiva tem
habitos e costumes préprios; tem também acordos que asseguram a producédo de justica minima
no decorrer de seu exercicio e constituem ambos o objeto da ética profissional. Enfim, tudo o que
se disse sobre moral, lei e ética no ambito geral da atividade humana aplica-se ao ambito
particular da atividade produtiva.

Em relacdo ao papel profissional e ao conceito de saude, estar empregado é um fator que
pelo proprio sentido do trabalho traz saude, se considerarmos apenas que “o trabalho da ao
homem a oportunidade de questionar o seu eu interior e de tracar a sua historia, e que com o
produto do seu trabalho, ele busca o seu reconhecimento social no meio ambiente onde esta
inserido” (TRIGO apud VASCONCELOS, 2001, p. 78).
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Para Goncalves (2011), a motivacdo do homem no trabalho, os significados dele para a
vida, como reage e interage com os pares, chefes e colaboradores, como busca a interacdo na
cultura prépria e no mundo circundante.

Segundo Jord&o (2013), agir corretamente hoje ndo é sé6 uma questéo de consciéncia. E
um dos quesitos fundamentais para quem quer ter uma carreira longa e respeitada.

Por qualguer motivo que o ser humano trabalhe, por tras sempre esta o dinheiro. Pois € ele
que fornece alimentos, moradia, lazer etc. E um erro citar que o dinheiro ndo é um os principais
agentes motivadores (PASQUINI, 2013).

De acordo com Morris (1998), se os funcionarios trabalham para manter um clima amigavel
e harmonioso nas atividades de cada dia, com consisténcia, respeito, iniciativa e reconhecimento,
a experiéncia de cada um favorece o estabelecimento de uma cultura empresarial ética, pois as
pessoas sdo mais importantes que os produtos. A bondade é o Unico investimento que sempre
recompensa, tanto em termos pessoais como em crescimento geral da organizagao.

Pasquini e Ribeiro (2010) mencionaram a ética dos trabalhadores em utilizar as
ferramentas de qualidade de modo como a empresa ensino; pois ser ético € seguir os padrdes
sejam eles quais forem. E sabido que determinados colaboradores descobrem jeito melhor, mais
rapido ou com mais qualidade e ndo comunicam o responsavel para analisar o método e se
realmente for constatado eficiente mudar o padréo e treinar os demais.

Um fato muito encontrado nas empresas € o colaborador fazendo “operagao tartaruga”,
“corpo mole”, “matando o tempo” ou “enrolando”, se ele ndo faz, alguém tem de fazer, assim
sobrecarregara o colega de trabalho. Comportar-se eticamente vai além de roubar bens materiais
ou fraudar a empresa, deixar de executar a fungéo € roubar tempo relacionado a minutos e horas,
esses minutos tém um valor para empresa, o custo do funcionario, assim ha um roubo de dinheiro.

A felicidade é a finalidade da ética, como disse Aristoteles em Etica a Nicobmaco (2001).
Tratar de ética s6 tem sentindo se for para permitir ao ser humano uma vida feliz. Uma vida
baseada na ética significa que a pessoa escolheu valores, hierarquizou-os de acordo com sua

filosofia de vida e compreensdo do mundo e de si mesmo (PENA, 2007).

7 Etica versus Moral

A ética ndo pode ser confundida com a moral. A moral é prioritariamente
reguladora de valores e comportamentos quando considerados como legitimos por
determinada sociedade, povo, religido, ou tradicdo cultural. A ética € uma reflexao
critica da moralidade. Mas ela ndo € puramente teoria. A ética € um conjunto de
principios e disposi¢fes voltados para a acdo, historicamente produzidos, cujo
objetivo é balizar as ac6es humanas. A ética existe como uma referéncia para os
seres humanos em sociedade, de modo que a sociedade possa se tornar cada
vez mais humana (IMAP, 2008, p. 2).
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Sanches Vazquez (2002) aludi que a palavra moral vem do latim mos ou mores, que
significa “costume” ou “costumes”, no sentido de conjunto de normas adquiridas por habito. A
moral € um sistema de normas, principios e valores, segundo o qual sdo regulamentadas as
relacbes mutuas entre os individuos ou entre estes e a comunidade, de tal maneira que estas
normas, dotadas de um carater histérico e social, sejam acatadas livre e conscientemente, por

uma convic¢ao intima, e ndo de uma maneira mecanica, externa ou impessoal.

A moral esta relacionada a um sistema de normas que expressam valores,
cédigos formalizados, conjunto internamente coerente de principios ou de
propdsitos socialmente validados, discursos que servem de modelo para as
relacbes sociais e aos comportamentos dos agentes. As questdes morais
escondem-se em muitas decisbes e a¢cfes do cotidiano empresarial, ainda que os
dirigentes ndo tenham plena consciéncia disso. Cada vez mais, a imagem que as
empresas gostariam de passar € a de empresas éticas. Isto, na verdade, implica
em dizer empresas moralmente inatacaveis, sintonizadas com a moral do tempo e
com o0s costumes vigentes. Por isso, empresas éticas seriam aquelas que
subordinam as suas atividades e estratégias a uma prévia reflexdo ética e agem
de forma socialmente responséavel. (SROUR, 2000, p. 73).

De acordo com Goulart (2002), pode-se distinguir a ética do trabalho e a moral do trabalho,
como férmula da dupla esséncia relacionada aos valores, o que nos permite entender a moral
enquanto ideologia de dominacéo e a ética no trabalho como forma positiva de construgédo de uma
sociabilidade efetivamente humana no interior da organizag¢éo. Essa possibilidade de uma ética no
trabalho pode ser ilustrada através de situagbes de trabalho como a distincdo entre o trabalho

prescrito e o real.

8 Etica e responsabilidade social

A ética empresarial tem sido definida como “um conjunto de principios e padrdes morais
que orientam o comportamento no mundo dos negécios”, enquanto a responsabilidade social é
concebida como “a obrigagdo que a empresa assume para maximizar os efeitos positivos e
minimizar os negativos que ela produz sobre a sociedade” (FERREL et al., 2001).

Ashley et al. (2002) conceituam responsabilidade social como compromisso que uma
organizacao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem
positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo
proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacdo de contas para com ela. A organizacdo, nesse sentido, assume obrigacdes de carater
moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades,
mas que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos. Assim, nhuma visdo
expandida, responsabilidade social é toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria

da qualidade de vida da sociedade.
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A responsabilidade social é resultado, em grande medida, das criticas que as empresas

tém recebido nas Ultimas décadas nos campos social, ético e econbmico por adotarem uma

politica economicista de mercado (BOEIRA, 2005).

9 Auséncia da ética

A auséncia da ética pode ter-se tornado uma adaptacao progressiva do homem perante as
condi¢cBes de vida, tanto para com ele proprio, quanto para com 0 grupo a que pertence; basta
lembrar a crise social, politica e econdmica que ora assola o mundo, como as diferentes formas
de violéncia contra a crianca, os idosos, e a mulher, o preconceito racial, o terrorismo, 0 egoismo,
as diferencas sociais que podem resultar na auséncia de ética. Rodrigues (1994, p.5) afirma que
“as pessoas podem fazer aquilo que bem entenderem, ainda assim, estarem vivendo de acordo
com padrdes éticos, se estiverem prontas a defender e justificar suas a¢des” (apud MISCHIATI;
VALENTIM, 2005, 214).

E preciso discutir as questdes relativas a ética na atuacdo profissional [...],
objetivando chamar a atencéo de profissionais e estudantes, para que reflitam a
respeito das questdes éticas inerentes a profissédo e desenvolvam um novo modo
de pensar, observando o contexto global e tendo como ponto de partida as
diferentes facetas da profisséo, referentes a inseparabilidade do ambiente social,
econbmico e cultural e como estas se refletem na atuacdo profissional
(MISCHIATI; VALENTIM, 2005, 218).

Concebemos assim que o carater ndo proposicional da ética é algo inerente a ela prépria,
de modo que temos esse fracasso como esséncia. Fracasso, na medida em que nenhuma teoria
ética resolveu ou resolvera todos os nossos dilemas morais, fracasso porque a ética enquanto
tentativa de expressar valores, ndo pode ser redutivel a um discurso meramente factual de

teorias, regras e imperativos, explana Rocha (2010).

Consideracg0des Finais

A antropologia expande o olhar da teoria organizacional, que coloca receitas prontas de
como deve ser uma equipe ou um lider e promove uma discussdo na interface econbmica,
administrativa, social e relacional, todos fazendo e refazendo a cultura vigente (GONCALVES,
2011).

A Etica € imprescindivel para que as pessoas vivam em harmonia na sociedade, na
empresa isso ndo é diferente, todos devem agir eticamente para que a empresa atinja seus
objetivos sem prejudicar os outros, desde o funcionario que limpa o chao até a alta geréncia,

todos devem pautar suas acoes pela ética (FRAGOSO et al., 2012).
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Sendo assim, 0 que € ser ético? Ser ético € seguir os padrbes da organizacdo, seguir a
politica de qualidade, politica ambiental, objetivar as metas, a visdo, ser altruista, respeitar os 5S
ou mais que haver. Nao basta o colaborador estar tranquilo com a consciéncia pessoal, pois ha
pessoas capazes de sacudir a moral e ética sem abalar conscientemente.

A Etica é algo importante nas organizacdes; o fato de as empresas segui-las néo significa
gue se tornaram boazinhas e bem feitoras, mas sim porque a sociedade estd mais conscienciosa,
e exige mais das empresas, por sua vez exigindo mais de seus fornecedores.

Quando h& gestédo ética, colaboradores se transformam em parceiros, pois a empresa
adquiriu credibilidade. Para solicitar comportamento ético no ponto de trabalho, as empresas
devem praticar primeiro.

Com certeza que o Codigo de Etica, além de necessario, se bem elaborado a partir da
incorporagdo das premissas identificadas neste estudo, pode tornar-se, sem sombra de duvida,
um instrumento que adiciona valor e sucesso as organizacdes (QUEIROZ et al., 2008).
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