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Resumo

Atualmente a constante e acelerada evolugdo tecnoldgica propicia elevada formacdo de
tecnologias obsoletas, criando dessa forma os chamados lixos eletronicos (e-waste). Observa-se
no cendrio atual que esse tipo de lixo vem sendo descartado em lugares ndo adequados,
proporcionando um impacto ambiental e social para comunidades préximas a essas areas. Esses
componentes eletrénicos, em sua grande totalidade, apresentam em sua composi¢cdo materiais
guimicos prejudiciais a saude. Nesse sentido, percebe-se a necessidade de uma politica de
reciclagem eficaz para reutilizacdo deste tipo de material, bem como maior énfase no assunto por
parte de entidades governamentais e ambientais. Para entender melhor esse cenario, este
trabalho tem como objetivo levantar o grau de conhecimento dos alunos de uma instituicdo de
ensino do municipio de Botucatu em relacdo a reciclagem, descarte e reutilizacdo dos
componentes eletrénicos. Para isso, foi realizada uma pesquisa observacional por meio de um
levantamento amostral. Os dados foram coletados por meio de um recordatério dos ultimos trés
anos junto aos alunos matriculados na Faculdade de Tecnologia de Botucatu — FATEC do periodo
noturno, utilizando um questionario previamente testado. A partir deste estudo foi possivel
entender melhor o grau de conhecimento dos alunos em relagdo a reciclagem, descarte e
reutilizagdo dos componentes eletrénicos. Percebe-se a importancia do desenvolvimento e
aplicacdo de técnicas que ajudem a disseminar sobre o tema, ndo s6 na instituicdo de ensino
superior estudada, mas também em ambito nacional.

Palavras-chave: Lixo eletrdnico, Logistica reversa, Poluicdo eletrbnica, Reciclagem, Residuo
sélido.

Abstract

Nowadays, constant and accelerated technological evolution provides a high and fast formation of
obsolete technologies, generating electronic waste (e-waste). Is observed, in the actual scenario,
that this kind of waste has been discarded in inappropriate places, which generates environmental
and social impacts to the communities who lives next to these areas. Mostly of these electronic
components are composed of chemical materials that are harmful to health. In this way, becomes
clear a necessity of an effective recycling policy for the reutilization of this kind of material, as well
as a greater emphasis in the subject by governmental and environmental entities. For a better
understanding of this scenario, this work aims to see the level of knowledge of students from a
public institution of Botucatu on the matter of recycling, discard and reutilization of electronic
components. For this purpose, an observational research was performed for data collection. The
data were collected by means of a recollection of the past three years with students enrolled in
Faculdade de Tecnologia de Botucatu — FATEC, of the night shift, using a previous tested
guestionnaire. From this study a better understanding of the knowledge level of the students on the
matter was possible. It is possible to realize the importance of developing and implementing
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techniques that help disseminate about the subject, not only in the institution studied, but also in a
nationwide.
Keywords: Eletronic waste, Reverse logistics, Electronic pollution, Recycling, Solid residue.

Resumen

Actualmente el cambio tecnolégico constante y rapida proporciona una alta formacién de
tecnologias obsoletas, creando asi la llamada basura electronica (e-waste). Se observa en el
escenario actual de que este tipo de residuos han sido eliminados en lugares inadecuados,
proporcionando un impacto ambiental y social de las comunidades cercanas a estas zonas. Estos
componentes electrénicos, el vasto conjunto, tienen en su composicion sustancias quimicas
nocivas para la salud. En este sentido, vemos la necesidad de una politica de reciclaje de efectivo
para la reutilizacion de este tipo de material, asi como un mayor énfasis en el tema de las
organizaciones gubernamentales y ambientales. Para entender mejor este escenario, este trabajo
tiene como objetivo aumentar el nivel de conocimiento de una institucion educativa de Botucatu
sobre reciclaje, eliminacion y reutilizacion de los componentes electronicos de los estudiantes.
Para ello, se llevé a cabo un estudio observacional mediante una encuesta por muestreo. Los
datos fueron recolectados a través de la retirada de los dltimos tres afios con los estudiantes
inscritos en Botucatu Tecnologia - FATEC la noche, usando un cuestionario pre-prueba. De este
estudio se pudo entender mejor el nivel de conocimiento de los estudiantes en relacién con el
reciclado, eliminacion y reutilizacion de los componentes electrénicos. Se puede ver la importancia
del desarrollo y aplicacién de técnicas para ayudar a difundir sobre el tema, no sélo en la
institucion de educacion superior estudiado, sino también a nivel nacional.

Palabras clave: Residuos electronicos, Logistica inversa, Contaminacion electrénico, Reciclaje,
Residuos solidos.

Introducéo

Com a criagcdo de novos produtos com tecnologias cada vez mais avancadas e a
introducdo acelerada dessas novas tecnologias no mercado, essas novidades que somente
pessoas de alto poder aquisitivo conseguiam obter, atualmente sdo acessiveis para quase todas
as classes sociais, fator que alimenta o consumismo excessivo e, consequentemente, possibilita o
crescimento do lixo eletronico.

Os lancamentos sdo globalizados e cada vez mais h& novos produtos oferecidos no
mercado. O usuario comum de computadores, por exemplo, troca seus equipamentos em tempo
mais célere e, consequentemente, equipamentos da geracdo anterior, considerados obsoletos,
ganham destino inadequado, acarretando assim graves problemas ao meio ambiente (SILVA,
2010).

Frente a esse cenario, a abordagem sobre reciclagem e reutilizacdo faz-se necesséria,
considerando-se 0s materiais nocivos que podem interferir na saude da populacdo e na
degradacdo do meio ambiente. Aliado a isso, o tema ainda é tratado de forma superficial pelos
meios de comunicacéo e pela sociedade.

O presente trabalho tem como objetivo levantar o grau de conhecimento em relacdo a
reciclagem, descarte e reutilizacdo dos componentes eletrénicos, de alunos de uma instituicdo de

ensino superior de tecnologia do municipio de Botucatu-SP.
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Mais especificamente pretende-se: conhecer o perfil do publico (sexo, faixa etéria, nivel de
instrucdo, curso, renda); qual o conhecimento do publico sobre o lixo eletrénico; o conhecimento
da Politica Nacional de Residuos Solidos, o conhecimento sobre a existéncia ou nao de um local
de coleta permanente de lixo eletrénico.

Dessa forma, o estudo possibilitara o levantamento de subsidios de um determinado setor
da sociedade para auxiliar na disseminacdo de informacbes a respeito dos impactos que o
descarte incorreto desses materiais pode causar ao meio ambiente e a saude da populacéo.

Em um primeiro momento, foi realizada uma pesquisa bibliografica para entendimento do
modelo construtivista e seus métodos de aplicacdo. Posteriormente uma pesquisa observacional
por meio de um levantamento amostral foi elaborada, cujos dados foram coletados por meio de
um recordatério dos ultimos trés anos junto aos alunos matriculados na Faculdade de Tecnologia
de Botucatu — FATEC do periodo noturno, utilizando um questionario previamente testado. Os
subsidios a respeito da populagdo alvo da pesquisa para auxiliar na definicdo da técnica de
amostragem e o calculo do tamanho amostral foram obtidos na secretaria da faculdade. A
elaboracéo do questionario € uma adaptacao de Munaretto e Santos (2012).

Considerando n o tamanho da amostra, Z o valor da distribuicdo de probabilidade normal
que estabelece 100(1-) 100 {1 —a)% de confianga, d a margem de erro desejada para o

levantamento, P uma estimativa preliminar da propor¢do de alunos que possuem algum
conhecimento sobre o lixo eletrénico e N o ndmero de elementos da populacdo, o tamanho
amostral, de acordo com Moura e Rodrigues (2013), para uma amostragem aleatéria simples é
dada por:

N.p.(1-p).Z7 1
p.(1—p).Z7 ,;+ N.d?

mn =

Dessa forma, considerando a populacéo alvo de 878 alunos (N), uma propor¢céo esperada
de alunos que possuem algum conhecimento sobre o lixo eletrénico igual a 0,5 (p), um nivel de
confianca de 95% e um erro amostral de 7,3% (d) para os principais resultados do estudo,
estabeleceu-se uma amostra de 156 alunos para este estudo.

Devido as limitacdes temporais para realizacdo da pesquisa, as entrevistas foram
realizadas por meio de um processo ndo probabilistico, no entanto, foram estabelecidas cotas de
forma proporcional em todos os cursos e ciclos do periodo noturno da faculdade e a abordagem
foi realizada em pontos de fluxo de alunos durante a rematricula (entre os dias 21 e 25 de julho

2014). Dessa forma, a amostra considerada foi distribuida de acordo com a Tabela 1.
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Tabela 1 - Porcentagem de alunos e amostra distribuida por curso.
CURSOS Noturnos Total de Alunos na populagéo % Amostra
(N) (n)
Agronegdcio 40 5 7
Informética para Negocios 214 24 37
Logistica 227 26 41
Producéo Industrial 212 24 38
Radiologia 185 21 33
Total 878 100% 156

Fonte: Elaborado pelos autores

Apos a coleta dos dados, utilizaram-se técnicas de estatistica descritiva tais como tabelas
de distribuicédo de frequéncia, gréaficos, em algumas situagdes, medidas de posi¢éo e dispersdo
(MORETTIN; BUSSAB, 2011).

1 Lixo eletronico

Segundo Widmer et al. (2005), residuos de equipamentos eletroeletrbnicos ou lixo
eletrbnico refere-se aos equipamentos eletroeletrénicos que deixam de ter valor para seus
proprietarios ou algum componente quebrado e de utilizagdo indesejada.

Para Silva (2010), o lixo eletrbnico pode ser descrito como o residuo resultante da
obsolescéncia de equipamentos eletrbnicos, onde estdo incluidos os computadores. Para a
fabricagdo de um microcomputador a industria emprega o uso de diversos elementos como
aluminio, chumbo, germanio galio, ferro, niquel e plasticos (polimeros de diversas origens). Os
computadores descartados de forma inadequada perdem esses materiais que poderiam ser
reciclados ou reutilizados, amenizando, com isso, o impacto ambiental.

Os equipamentos eletroeletrbnicos tém em geral uma vida Util ndo muito longa, pois novos
modelos com tecnologias superiores surgem a cada dia. Com a producdo e 0 consumo em
ascenséo, constantemente, a quantidade de equipamentos obsoletos ou defeituosos aumenta na
mesma proporcéo. Esses equipamentos obsoletos ou defeituosos necessitam ser descartados de
forma adequada (SAITO, 1994).

A abordagem sobre reciclagem e reutilizacdo € necessaria, pois sdo materiais nocivos a
saude, se descartados de qualquer maneira ou lugar, sem falar que o tema é tratado
superficialmente pelos meios de comunicacdo. Somente ONGs cujo objetivo € a protecao

ambiental se interessam em disseminar o assunto.

1.2 Impacto do lixo eletrénico na sociedade

Para Palone (2008), quando equipamentos eletroeletrénicos séo descartados de forma

incorreta, no lixo comum, e seguem para aterros sanitarios, essas substancias toxicas séo
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liberadas e penetram no solo, contaminando lencéis freaticos e, aos poucos, animais e seres
humanos, podendo provocar efeitos nocivos a salde, como cancer e outras doencas.

Segundo Siqueira e Moraes (2009) esses componentes eletrbnicos sdo constituidos por
materiais que possuem metais pesados altamente toxicos, denominados vilées silenciosos, como
0 mercurio, cadmio, berilio e o chumbo. A sua producéo pode afetar, tanto os trabalhadores
guanto comunidades ao redor dessas industrias. Além disso, esses residuos sdo normalmente
descartados em lixdes e acabam contribuindo, de maneira negativa, com o meio ambiente e com
0s catadores que sobrevivem da venda de materiais coletados nesses locais.

Esses produtos quimicos estdo presentes em certos materiais como exemplos

demonstrados no Quadro 1, que podem desencadear sérios problemas a saude humana.

Quadro 1 - Substancias toxicas contidas hos componentes eletrbnicos

Substéncia | Origem Contaminacéo | Efeito

Mercurio Computador, Inalacéo e | Problemas de estomago, distarbios
monitor, televisdo | toque renais e neuroldgicos, alteracdes
de tela plana genéticas e no metabolismo.

Cadmio Computador, Inalacéo e | Agente cancerigeno, afeta o sistema
monitor de tubo e | toque nervoso, provoca dores reumaticas
baterias de laptops distarbios metabdlicos e problemas

pulmonares.

Arsénio Celulares Inalacéo e | Agente cancerigeno, afeta o sistema

toque nervoso e cutaneo.

Zinco Baterias de | Inalacédo Provoca vomitos, diarreias e problemas
celulares e laptops pulmonares.

Manganés | Computador e | Inalacéo Anemia, dores abdominais, voémitos,
celular seborreia, impoténcia, tremor nas maos

e perturbacdes emocionais.

Cloreto de | Baterias de | Inalacéo Acumula-se no organismo e provoca

Aménia celulares e laptops asfixia

Chumbo Computador, Inalagéo e | Irritabilidade,  tremores  musculares,
celular e televisédo toque lentiddo de raciocinio, alucinagéo,

insdnia e hiperatividade.

PVvC Usado em fios para | Inalagéo Problemas respiratorios
isolar correntes

Fonte: Adaptado de Pallone (2008)

O descarte incorreto ndo apresenta sérios problemas somente a satude. Segundo Goosey
e Kellner (2003), o descarte desnecessario ou incorreto dos residuos tecnolégicos ou
componentes eletrénicos pode apresentar muitas vezes perdas de ordem financeira pela falta de
conhecimento sobre alguns materiais e metais preciosos que fazem parte desses componentes.
Esses metais valiosos e preciosos que encontramos nesses componentes sao a prata, o ouro, 0

paladio, entre outros.

1.3 Legislagdes dos residuos eletronicos

A morosidade na criacdo de uma lei especifica para esse tema no Brasil e uma alteracao

de conceito e visdo sobre 0 assunto pode ser compreendida devido ao fato de que, no passado, a
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area de informética ndo era vista como uma industria tradicionalmente poluidora por todos. Porém,
com o avanco tecnolégico bem acelerado, a vida util dos equipamentos eletrdnicos encurtou
mesmo ndo chegando ao fim do seu ciclo de vida util, gerando o lixo tecnolégico (MATTOS et al.,
2008, p.2).

Em setembro de 2007, o entdo Presidente da Republica encaminhou a Cémara dos
Deputados o anteprojeto da Politica Nacional de Residuos Sdélidos, sendo que poucas pessoas
acreditavam que essa lei seria aprovada. Isso porque o tema tramitava ha 20 anos no Congresso
Nacional, sem resultar em uma Lei. Trés anos depois, houve a criacdo de uma politica nacional
para esta area e que simboliza a vitéria das entidades que atuam nas mais variadas etapas das
cadeias produtivas, na prestacéo de servigcos e na sociedade civil.

O governo a partir do decreto 7.404 de 23 de dezembro de 2010, regulamentou a lei
12.305 de 2 de agosto de 2010, instituindo a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), que
determina que os fabricantes, importadores, distribuidores e vendedores realizem o recolhimento
das embalagens usadas. Foi introduzida a responsabilidade compartilhada na legislacéo
brasileira, envolvendo a sociedade, empresas, prefeituras, governos estaduais e federais na
gestao dos residuos sélidos (BRASIL, 2010).

Porém, no Estado de S&o Paulo ja estava em vigor desde 06/07/2009 a Lei 13.576/09 que
institui normas para a Reciclagem, gerenciamento e destinacao final do lixo tecnol6gico. Todos os
fabricantes, importadores e comerciantes desses produtos com atuagédo no Estado de S&o Paulo,
tém que recolher reciclar ou redutilizar, totalmente ou parcialmente, o material descartado pelos
consumidores. Se o reaproveitamento ndo for possivel, esse lixo devera ser neutralizado (SAO
PAULO, 2009).

O descarte correto e a separagao seletiva dos residuos eletrénicos facilitam a aplicacao de
uma das solugbes mais eficazes para o tratamento desse lixo, que € o processo de Logistica

Reversa.

2 Logistica Reversa

O reaproveitamento de alguns produtos ndo é mais novidade nos dias atuais. Reciclagem
ou reuso desses produtos se fazem necessarios pela preservacao do ambiente, além de trazer
lucro para quem os pratica. Segundo Council of Logistics Management (CLM, 1993, p. 323):
“Logistica reversa € um amplo termo relacionado as habilidades e atividades envolvidas no
gerenciamento de reducdo, movimentacdo e disposicdo de residuos de produtos e
embalagens...”.

Em Stock (1998, p. 20), encontra-se a definicao: “Logistica reversa: em uma perspectiva
de logistica de negdcios, o termo refere-se ao papel da logistica no retorno de produtos, reducéo
na fonte, reciclagem, substituicdo de matérias, reuso de materiais, disposicdo de residuos,

reforma, reparagao e remanufatura...”.
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Com as empresas desenvolvendo novos softwares, programas e produtos mais
avancados, cria-se a hecessidade por parte dos usuarios da compra de novos produtos com mais
velocidade, memoéria e capacidade de processamento, fazendo com que o ciclo de vida média de
um microcomputador seja inferior a dois anos.

Com o destino para esses residuos, hum primeiro momento indefinido, torna-se elementar
a percepcdo da relevancia do papel adotado pela logistica reversa e suas principais
caracteristicas como planejamento, controle e custo de fluxo da matéria prima, produto acabado,
estoque de mais informacfes inseridas do ponto de origem ao ponto de consumo procurando
reagregar valor e destinar ao correto descarte (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999).

2.1 Canais de distribuicao reversos (CDRS)

A distribuicdo desempenha para a empresa o Ultimo passo antes de colocar o produto a
venda no mercado. Distribuicdo é “o conjunto das atividades entre o produto pronto para o
despacho e sua chegada ao consumidor final”’, conforme destacam Martins e Campos (2005, p.
312).

Segundo Leite (2003), os canais de distribuicdo reversos séo etapas, formas e meios em
gue uma parte dos produtos comercializados (com pouco uso apds a venda, com ciclo de vida
ampliado e ao término de sua vida util) retorna ao ciclo produtivo ou de negécios, podendo assim
agregar valor através de seu reaproveitamento.

O uso desses canais pode representar uma vantagem importante e competitiva para
empresas, ja que podem transmitir ou projetar na empresa a imagem de preocupacdo com a
conveniéncia de seus consumidores e com questdes ambientais, pois o retorno de embalagens e
outros tipos de materiais, por exemplo, diminui o impacto do lixo no espago urbano. (BALLOU,
1993, p. 377).

Os canais de distribuicéo reversos podem ser classificados em duas categorias podendo

ser de pds-consumo ou de pos-venda demonstrado na Figura 1.

Pas-consumo Pos-venda
& Ganho de Imagem

& Regaproveitamento: # Fidelizagao de clientes
produtos e materiais s Aumento da
Competitividade & Protecdo & marca
« Revalorizacdo ecoldgica
& Reducdo de Custos s Redistribuicio de
estoques

» Reducao de cusfos

Figura 1 — Fluxo Pds-consumo e Pés-venda
Fonte: Adaptado de Leite (2003)
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2.2 Logistica Reversa de pds-venda

Segundo Leite (2003), logistica reversa de pés-venda é definida como area de atuacéo
especifica da logistica reversa que se ocupa do planejamento, da operacao e do controle do fluxo
fisico e das informac®es logisticas correspondentes de bens de pds-venda, sem ou com pouco
uso, que por diferentes motivos retornam aos diferentes elos da cadeia de distribuicéo direta, que
constituem uma parte dos canais reversos pelos quais fluem esses produtos.

Para Oliveira e Raimundini (2005), a logistica reversa de pds-venda tem o objetivo de
implantar o produto na cadeia produtiva, de forma que sejam agregados novamente valores como
de ordem econdmica, ambiental, social e principalmente imagem corporativa.

Esses produtos retornam por varios motivos, sejam eles comerciais, por erro no momento
da emissdo do pedido, garantia defeitos de fabricacdo, de funcionamento ou até por danos
causados no transporte. A logistica reversa de pés-venda tem por objetivo agregar valor ao
produto, reinserindo-o na cadeia produtiva (LEITE, 2003).

2.3 Logistica Reversa de pds-consumo

De acordo com Leite (2003), esses bens ou materiais transformam-se em produtos
denominados de pds-consumo e podem ser enviados a destinos finais tradicionais, como a
incineragdo ou os aterros sanitarios, considerados meios seguros de estocagem e eliminag&o, ou
retornar ao ciclo produtivo por meio de canais de desmanche, reciclagem ou reuso em uma
extensdo de sua vida (til. Essas alternativas de retorno ao ciclo produtivo constituem-se na
principal preocupacao do estudo da logistica reversa e dos canais de distribuigdo reversos de pos-
consumo.

O sistema de reciclagem agrega valor econdmico, ecolégico e logistico aos bens de pos-
consumo, criando condi¢des para que o0 material seja reintegrado ao ciclo produtivo e substituindo
as matérias-primas novas, gerando uma economia reversa; o sistema de reuso agrega valor de
reutilizacdo ao bem de pds-consumo; e o sistema de incineracdo agrega valor econdémico, pela

transformacao dos residuos em energia elétrica. (LEITE, 2003).

3 Resultados da pesquisa de campo e discussofes

Os resultados das analises realizadas com os dados levantados sdo apresentados por
meio de graficos e tabelas. Na primeira etapa € apresentado um perfil dos entrevistados,
destacando os maiores percentuais. Nas etapas seguintes destacam-se o grau de conhecimento
dos usuarios sobre o lixo eletrbnico, se existem pontos de coleta na cidade e politicas de coleta
(Politica Nacional de Residuos Sdlidos, BRASIL, 2010).
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3.1 Perfil dos entrevistados

A Tabela 2 apresenta o resultado obtido dos 156 questionérios, indicando o perfil dos
entrevistados. Observa-se que em relacdo a sexo existe certo equilibrio entre homens (55,1 %) e
mulheres (44,9%).

Nota-se também que 10,3 % dos alunos entrevistados possuem ensino superior completo.
Verifica-se que 30,8% dos alunos possuem renda familiar na faixa de R$ 1501 a R$ 3000, assim

como acima de R$ 3000 e que 17,3% dos entrevistados optaram por ndo responder esta questao.

Tabela 2 - Perfil dos entrevistados

Caracteristicas n %
Agronegécio 9 5,8
Informatica e Negécio 49 31,4
Curso Logistica 30 19,2
Producéo 25 16,0
Radiologia 43 27,6
Masculino 86 55,1
Sexo i
Feminino 70 449
32 anos ou menos 131 84,0
Faixa Etaria 33 a 46 anos 20 12,8
Acima 47 anos 5 3,2
Escolaridade Supe.rlor Completo 16 10,3
Superior Incompleto 140 89,7
Abaixo de R$1500 33 21,2
R$ 1501 a R$ 3000 48 30,8
Renda Acima R$ 3000 48 30,8
N&o Responderam 27 17,3
Total 156 100

Fonte: Elaborado pelos autores

3.2 Grau de conhecimento sobre lixo eletronico

As respostas resumidas da avaliacdo dos entrevistados quanto ao seu conhecimento
sobre lixo eletrbnico podem ser observadas na Figura 2. Percebe-se que a maior parte dos
entrevistados (41,7%) declarou conhecer os riscos para 0 meio ambiente e saude. Ja 26,9%
declararam que, além de conhecem os riscos para 0 meio ambiente e saude, procuram descartar
de forma correta os equipamentos eletronicos.

Observa-se também que 19,9% dos entrevistados declaram saber somente que é formado
por equipamentos eletrdnicos, como computadores e celulares, 10,9% declarou que sé ouviu falar,

e apenas 0,6% alegou ser a primeira vez a escutar sobre o tema.
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Conhece os riscos para o meio ambiente e satde. 41,7%

I

Conhece os riscas para o meio ambiente, saude, e
descarta de forma correta.

26,9%

Sabe que é formado por eletrénicos. 19,9%

Ja ouvi falar. 10,9%

Nada. ,6%

Figura 2 - Grau de conhecimento do usuario sobre o lixo eletrdnico

A Tabela 3 apresenta um resumo das respostas dos entrevistados sobre seu grau de
conhecimento a respeito do lixo eletrénico. O percentual de entrevistados que conhecem 0s riscos
para meio ambiente e saude (R4) foi de 63,3% entre os alunos do curso de logistica, 43,0% entre
os alunos do sexo masculino, 60,0% entre os alunos da faixa etéria acima de 47 anos, 42,1%
entre os alunos com o ensino superior incompleto e 45,8 entre 0os que possuem renda acima de
R$ 3000. J& o maior percentual de alunos que conhecem 0s riscos para 0 meio ambiente, salude e
descartam de forma correta foi observado entre os alunos do curso de informatica (34,7%),

seguido de agronegdcio (33,3%).

Tabela 3 — Grau de conhecimento do usuario sobre lixo eletrénico

Grau de conhecimento sobre lixo eletrénico

Caracteristicas

R1 R2 R3 R4 R5 Total
Agronegécio 0% 22,2 % 22,2 % 22,2% 33,3% 100%
Informatica e 0%  102%  163%  388%  347% 100%
Negocios
curso Logistica 0%  33% 67%  633%  267%  100%
Producéo 4,0 % 12,0% 44,0 % 28,0 % 12,0 % 100%
Radiologia 0% 14,0 % 18,6 % 41,9 % 25,6 100%
Sexo Masc_u!ino 0% 11,6 % 16,3 % 43,0 % 29,1 % 100%
Feminino 1,4 % 10,0 % 24,3 % 40,0 % 24,3 % 100%
32 ou menos 0,8% 115% 20,6 % 435 % 23,7 % 100%
Faixa Etéaria 33 a 46 anos 0% 10,0 % 20,0 % 25,0 % 45,0 % 100%
Acima 47 anos 0% 0% 0% 60,0 % 40,0 % 100%
Escolaridade Superi_or C. 0% 18,8 % 18,8 % 37,5% 25,0 % 100%
Superior |. 0,7 % 10,0 % 20,0 % 42,1 % 27,1 % 100%
Abaixo de R$1500 0% 9,1 % 18,2 % 36,4 % 36,4 % 100%
Renda R$ 1_501 aR$3000 2,1% 14,6 % 16,7 % 37,5% 29,2 % 100%
Acima R$ 3000 0% 6,3 % 23,0% 45,8 % 25,0 % 100%
N&o Responderam 0% 14,8 % 22,2 % 48,2 % 14,8 % 100%
Total 1% 10,9 19,9 41,7 26,9 100%
Fonte: Elaborado pelos autores
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Em relagdo ao grau de conhecimento, observaram-se as seguintes respostas: R1=Nada, R2=Ouvi falar,
R3=Sabe que é formado por eletronicos, R4= Conhece o0s riscos para 0 meio ambiente, salude, R5=
Conhece os riscos para 0 meio ambiente, saude, e descarta de forma correta.

3.3 Existéncia de pontos de coleta do lixo eletrénico segundo entrevistados

A Figura 3 apresenta a opinido dos entrevistados a respeito sobre o conhecimento da
existéncia de pontos de coleta na cidade de Botucatu. Percebe-se que 51,9% dos entrevistados
nao sabem se existem, enquanto que 39,7% afirmaram ter um ponto de coleta na cidade.
Observa-se também que 8,3 % dos entrevistados declararam nao existir ponto de coleta na cidade

de Botucatu.

Ndo sei 51,9%

a _ 39‘7%
. - SJS%

Figura 3 — Existéncia de pontos de coleta do lixo eletrénico
Fonte: Elaborado pelos autores

A Tabela 4 apresenta um resumo das respostas dos diferentes perfis de entrevistados a
respeito da existéncia de pontos de coleta dos equipamentos eletrbnicos. Percebe-se que na
grande maioria dos grupos, 0 maior percentual apresentou-se na alternativa “ndo sei”, ou seja,
ndo sabe se existem pontos de coleta na cidade.

Entre os alunos do curso de Agronegdcio, o percentual de entrevistados que ndo sabem
da existéncia de pontos de coleta foi de 88,9%. Verificou-se também que este percentual foi de
55,7% entre os alunos do sexo feminino, 60,0% entre os que estdo na faixa etaria acima dos 47
anos, 56,3% entre 0s que possuem ensino superior completo e 54,2% entre o que possuem renda
acima de R$ 3000.
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Tabela 4 — Existéncia de pontos de coleta do lixo eletrénico
Existéncias de pontos de coleta do lixo

Caracteristicas Eletrénico
Sim Nao N&ao sei Total
Agronegdcio 11,1% 0% 88,9% 100%
Informatica e Negécios 38,8% 12,2% 49,0% 100%
Curso Logistica 43,3% 10,0% 46,7% 100%
Producéo 36,0% 8,0% 56,0% 100%
Radiologia 46,5% 4, 7% 48,8% 100%
Sexo Masculino 41,9% 9,3% 48,8% 100%
Feminino 37,1% 7,1% 55,7% 100%
32 ou menos 39,7% 6,1% 54,2% 100%
Faixa Etéria 33 a 46 anos 45,0% 20,0% 35,0% 100%
Acima 47 anos 20,0% 20,0% 60,0% 100%
Escolaridade Super@or C. 31,3% 12,5% 56,3% 100%
Superior |. 40,7% 7,9% 51,4% 100%
Abaixo de R$1500 36,4% 12,1% 51,9% 100%
R$ 1500 a R$ 3000 50,0% 8,3% 41, 7% 100%
Renda Acima R$ 3000 43,8% 2,1% 54,2% 100%
N&ao Responderam 18,5% 14,8% 66,7% 100%
Total 39,7% 8,3% 51,9% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores

Um ponto preocupante observado na pesquisa é o desconhecimento dos alunos da
existéncia de um ponto de coleta de lixo eletrbnico na cidade de Botucatu, com mais da metade
dos alunos (60,2%) alegando n&o conhecer ou que realmente ndo existe ponto de coleta. Este
resultado € bastante preocupante, pois no primeiro semestre antes da realizacdo da pesquisa,
houve uma palestra de conscientizacdo sobre o lixo eletrdnico na faculdade e, além disto, a

faculdade se tornou um desses pontos de coleta.

3.4 Politica Nacional dos Residuos Soélidos

Os alunos entrevistados foram questionados também sobre a Politica Nacional de
Residuos Sélidos — PNRS (Lei Federal n® 12.305 / 2010). O objetivo desta questao foi verificar o
grau de conhecimento dos alunos a respeito da lei que constitui que toda pessoa fisica ou juridica,
responséavel pela geracao de residuos sélidos, desenvolva acdes relacionadas a gestdo integrada
ou ao gerenciamento de residuos solidos (BRASIL, 2010).

Analisando a Figura 4 percebe-se que a maioria dos entrevistados (62,2%) n&o conhece a
PNRS, enquanto que 34,6% dessa populacdo acreditam que tenham pouco conhecimento sobre a

lei, e somente 3,2% dos entrevistados acreditam ter pleno conhecimento da lei.
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Figura 4 — Grau de conhecimento do usuario sobre a Politica Nacional dos Residuos Sélidos
Fonte: Elaborado pelos autores

A Tabela 5 apresenta um resumo das respostas dos diferentes perfis de entrevistados a
respeito Politica Nacional dos Residuos Sélidos. Com base nestes resultados, percebe-se a
necessidade de uma divulgacdo maior a respeito da Politica Nacional de Residuos sélidos em
todos os cursos da Fatec Botucatu, mais precisamente nos cursos de informatica e negdcios,
radiologia e agronegocios (com 69,4%, 74% e 77,8% dos alunos ndo a conhecendo
respectivamente).

Entre os que declararam que possuem pouco conhecimento 0s maiores percentuais se
encontram entre os alunos do curso de Producéo (48,0 %), do sexo masculino (41,9%), na faixa
etaria acima de 47 anos (80,0%), com o ensino superior completo (32,9%) e com renda acima de
R$ 3000 (37,5%).

Analisando os resultados e percebendo a dificuldade dos entrevistados sobre o tema,
percebe-se a necessidade de mais palestras para conscientizar toda a populagédo, ndo sé na
instituicao de ensino superior, mas sim em toda cidade ou até em todo ambito nacional.

Como proposta de melhoria para este problema, apresenta-se a necessidade de
divulgacdo dos resultados desta pesquisa para a diretoria da Fatec Botucatu, bem como para
orgédos publicos municipais, com o objetivo de contribuir com possiveis campanhas de divulgacdo
e conscientizacéo, tais como: arrecadacdo de materiais de descarte por cursos ou salas de aula
da Fatec e escolas municipais, criando ranking e bonificando a sala ou o0 curso com maior
arrecadacao e a criacdo de grupos de alunos para realizacdo de palestras em escolas, industrias
e comércio, fazendo com que, além da difusdo do conhecimento sobre esse assunto, o aluno

ganhe experiéncia em apresentacdes em publico.
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Tabela 5 - Grau de conhecimento do usuario sobre a Politica Nacional dos Residuos Sélidos
Grau de conhecimento sobre a PNRS
Caracteristicas Nao Possuo Pouco Conhego

. Total
conheco conhecimento Plenamente
Agronegdcio 77,8 % 222% 0% 100%
'”fNormf"t!m € 69,4 % 30,6 % 0% 100%
Curso €goclos
Logistica 43,3 % 46,7 % 10,00 % 100%
Producéo 44,0 % 48,0% 8,00 % 100%
Radiologia 74,4 % 25,58 % 0% 100%
Sexo Masculino 54,7 % 41,9 % 35% 100%
Feminino 71,4 % 25,7 % 2,9% 100%
32 ou menos 66,4 % 30,5% 31% 100%
Faixa Etaria 33 a 46 anos 50,0 % 50,0 % 0% 100%
Acima 47 anos 0% 80,0 % 20,0 % 100%
Escolaridade Superi_or C. 43,8 % 50,00 % 6,3 % 100%
Superior |. 64,3 % 32,86 % 2,9 % 100%
Abaixo de R$1500 63,6 % 36,4 % 0% 100%
Renda R3 15’88061 R$ 64,6% 33.3% 2,1% 100%
Acima R$ 3000 54,2 % 37.5% 8,3% 100%
Nao Responderam 70,4% 29,6 % 0% 100%
Total 62,2 % 34,6 % 3,2% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores

Consideracgdes Finais

A partir dos resultados coletados na instituicdo, verificou-se que grande parte dos alunos
entrevistados néo tinha conhecimento a respeito da Politica Nacional de Residuos Sélidos
apresentando um percentual de 62,2%. Observou-se também em relacdo ao correto descarte de
lixo eletrbnico que 51,9% dos entrevistados desconheciam os pontos adequados destinados a
coleta.

Em relagédo aos impactos ambientais e sociais que o descarte incorreto de lixo eletronico
pode causar, um percentual de 41,7% dos alunos mostrou conhecer sobre 0 assunto e apenas
0,6% desconheciam sobre os perigos que esse descarte incorreto poderia causar para a
sociedade.

Confrontando-se os resultados, observa-se que o publico apresenta uma necessidade de
informagBes a respeito do tema. Portanto, salienta-se a importancia no desenvolvimento e
aplicacdo de técnicas que ajudem na divulgacdo sobre o lixo eletrénico, ndo s6 no ambito
institucional estudado, mas também em ambito nacional dada a importancia e beneficios que o

correto descarte pode proporcionar.
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