FACULDADE DE TECNOLOGIA DE GUARATINGUETA

Caderno de
LINHAS de ESTUDO

. GOVERNO DE
CeNtro PauLA Souza 405 %SAOPAULO




SUMARIO

LT (0T T o T T 2
| Area de Concentragcdo Gestd0 EMPreSarial.........ccocreeureecesseresssesessssesssssesssassnsasens 3
1. Enfase: COMEICIO EXLEIION...........coviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee s neneeeeas 3
2. ENfase: MarKEtNG.........coviveceeeeeeceeeeeeesieeeeeeee e eee e s es e een e sene e e, 8
Il Area de Concentragao INFOrMALICA.......c.ecoeurereursrecnsreeesnssesessesasasesessesessssensssasessanans 13
1. Enfase: Sistemas de INfOrMaGCA0. ...........ooueureeeeeeeeeeeeee e, 13
2. Enfase: Banco de DadOS............ccueveeureoeeereereeeeeeeeeeeseeaseseeess s eeenes s 16
3. ENfaS@: REUES ..ot 20
Il Area de Concentracdo Comunicacdo e LINQUAgENS .........eeeeeeeererereressessssssasesseans 25
1. Enfase: Comunicagao, Tecnologia € Linguagens ............cccocoeeveeeeeeereeeennnnne, 25
2. Enfase: Tecnologias em Secretariado............ooeeveveeerecueerereeeeeeeeeeeeenesneenes 27
IV Area de Concentracao INterdiSCIPlINGT..........cccovueereeereresssssesesesssessssesesesssssssssaensnsses 28
1. Enfase: Educacgao e Formagao ProfiSsional..........ccoeeveecceeueseverensesesenes 28
2. Enfase: Tecnologia, Sociedade e Mundo do Trabalho ...........ccccveeeveeeeiennnneee. 29
3. Enfase: Interdisciplinaridade em Informatica. 30



INTRODUGAO

O objetivo deste Caderno é orientar na escolha de uma linha de estudo a fim de
delimitar uma questao de pesquisa, desenvolver artigos cientificos, pesquisas tedricas e
aplicadas. Ao identificar uma area de concentracao, e a partir desta, uma énfase e uma linha
de estudo, pode-se ter um caminho para desenvolver varios trabalhos académicos.

Com esse objetivo, este Caderno organizou-se em quatro areas de concentracao
subdivididas em énfases e linhas de estudo. Essa organizacdo sistematiza os
conhecimentos, indicando-lhes os conteudos disciplinares dos mais gerais para 0os mais
especificos, bem como os conteudos que se inter-relacionam.

Desse modo, pode-se ter como exemplo, na area de concentracdo em Gestao
Empresarial os conteudos disciplinares mais abrangentes do respectivo curso, delimitados
em duas énfases: Comércio Exterior e Marketing; e em cada énfase, encontram-se as linhas
de estudo com os conteludos especificos. Com essas linhas, é possivel identificar a
problematica que podera gerar trabalhos académicos inseridos no campo de conhecimento
especifico para embasar a discussao em estudo.

Na area de concentragdo Interdisciplinar, encontram-se contetidos de Gestao e
Informatica, como no exemplo da énfase Tecnologia, Sociedade e Mundo do Trabalho, cujas
linhas de estudo trazem probleméaticas que apontam para a inter-relagdo de conhecimentos
e questdes.

Portanto, este Caderno podera ser utilizado por toda comunidade académica na
orientacao e elaboracdo dos varios trabalhos desenvolvidos pelo corpo docente e discente
desta unidade de Ensino Superior.



I - AREA DE CONCENTRAGCAO: Gestido Empresarial

1. Enfase: Comércio Exterior

A énfase em Comércio Exterior visa capacitar o aluno a gerir processos de importagéo e
exportacao; a desenvolver pesquisas de mercado com vistas a identificar fornecedores e
clientes no mercado internacional; a definir os melhores meios para o tratamento das cargas
exportadas e importadas escolhendo o modal mais apropriado; bem como a escolher as
melhores oportunidades de negdcio para contratagdo do cambio, elevando os resultados
nas transacgodes internacionais.

1.1 Linhas de Estudo:

1.1.1 Direito Internacional

A. Comércio e contratos internacionais, as relacoes entre as normas
internacionais e a globalizacao

O Comércio Internacional é realizado entre empresas privadas estabelecidas nos diversos
paises do mundo, muitas vezes com a participagdo de empresas estatais. Os varios atores
que participam desse comércio (empresas publicas e privadas, 0os governos, 0rgaos
internacionais etc.), seus variados tipos de negociacao, as normas e contratos que 0s
regem, e 0 cenario geopolitico em que essas acdes se dao, compdem a problematica nesta
linha de estudo.

B. As normas internacionais e seus reflexos nas condutas praticadas pelo
comeércio exterior

Estudos sobre o impacto das normas de comércio internacional (tratados, protocolos e
convencbes internacionais de cunho econémico e aduaneiro) nas negociacoes
internacionais entre agentes publicos (governos) e privados (empresas).

C. Os sujeitos atuantes do direito internacional e o cenario do comércio exterior

Apds a 22 Guerra Mundial - em razdo das negociagdes arquitetadas no ambito do Acordo
Geral de Tarifas e Comércio (GATT) e, depois, por meio da Organizagcdo Mundial do
Comércio (OMC) - o intercambio mercantil se intensificou. Isso levou a criagdo de 6rgaos
internacionais e de normas especiais que regulamentassem o comércio entre as nagdes.
Nos anos 80, com a abertura dos mercados, as relagdes comerciais se tornaram ainda mais
intensas e complexas. Novas questdes foram adicionadas a pauta dos encontros
internacionais — sendo a preservagdo do meio ambiente umas das mais prementes. As
correlagdes entre os diversos participantes do DI e o cenario geopolitico atual compdem
esta linha de estudo.

D. A solucao de conflitos internacionais e o comércio internacional

Os conflitos internacionais sdo em geral danosos ao bom funcionamento do comércio
mundial. Um exemplo bastante ilustrativo dessa assergao foi o choque do petrdleo da
década de 70, deflagrado pelos paises arabes em razdo do apoio americano e europeu a
Israel, durante a Guerra do Yom Kippur (Dia do Perdao). Nesta linha, propdem-se estudos
sobre a influéncia das guerras e conflitos politicos no comércio exterior.



1.1.2 Relacoes Internacionais
A. Influéncia do fator sociocultural nos processos de negociacoes internacionais

Por abranger paises de todos os continentes, o comércio internacional tem negocia¢oes
feitas em diversas linguas faladas em paises culturalmente distintos. A influéncia dos
aspectos socioculturais nos negécios entre nagdes com costumes e tradi¢goes diferentes é o
escopo desta linha de estudo.

B. Analise da influéncia do poder politico nas atividades de comércio exterior

O poder politico de uma nacgao perante a comunidade mundial € de fundamental importancia
para o crescimento de suas relagdes econOmicas internacionais. Quanto maior a
importancia politica de um pais em sua regido, maior sua participacdo no comércio
internacional. Paises que possuem relevancia internacional tém maiores condi¢coes de
defender seus interesses econémicos em 6rgaos representativos como a OMC. A relagéo
entre poder politico e econémico é o esteio desta linha de estudo.

C. A importancia dos paises emergentes na geopolitica internacional

Paises como Brasil, Russia, india e China (BRIC), que vém se destacando como poténcias
econbmicas emergentes, conquistam cada vez mais credibilidade internacional e
incrementam o comércio exterior. A analise desta conjuntura constitui a abrangéncia desta
linha de estudo.

1.1.3 Legislacao Aduaneira
A. Analise das barreiras aduaneiras nos portos brasileiros

No Brasil, os gastos dos exportadores com processos administrativos e alfandegarios
encarecem muito o custo das transagdes comerciais. A burocracia reinante em nosso
sistema aduaneiro e a deficiéncia de infra-estrutura para o escoamento da produgao
nacional compde esta linha de estudo.

B. Os procedimentos aduaneiros de despacho e desembaraco

O despacho aduaneiro de mercadorias na exportagcdo é o procedimento fiscal mediante o
qual é verificada a exatiddo dos dados declarados pelo exportador em relacdo as
mercadorias, aos documentos apresentados e a legislagdo especifica, com vistas a seu
desembaraco e a sua saida para o exterior. Esse mesmo procedimento é realizado quando
da importacao de mercadorias, o que caracteriza o desembarago aduaneiro.

C. Obrigacoes aduaneiras administrativas e tributarias do Brasil

A atividade econémica do comércio exterior é regulada ora pela obrigagcdo aduaneira
administrativa ora pela tributéria. A primeira controla o fluxo de entrada e saida de bens,
pessoas € servicos no territério aduaneiro, e a segunda compreende a capacidade do
Estado de tributar as atividades de importacdo e exportacdo em seu territorio.

D. Estudo dos regimes aduaneiros atipicos e especiais

Essas duas categorias de regimes aduaneiros fogem a regra geral do regime comum de
importagdo e de exportagdo. Os regimes aduaneiros atipicos atendem a situacoes
econdbmicas peculiares, como pélos econémicos regionais e certos setores ligados ao
comércio exterior. Por sua vez, 0s regimes especiais se constituem de mecanismos que
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permitem a entrada ou a saida de mercadorias do territério aduaneiro com suspensao ou
isencao de tributos.

1.1.4 Técnicas de Comércio Exterior
A. Analise dos incoterms para reducao dos custos logisticos

Os Incoterms (International Commercial Terms / Termos Internacionais de Comeércio)
servem para definir, dentro da estrutura de um contrato de compra e venda internacional, os
direitos e obrigag¢des reciprocos do exportador e do importador. A escolha adequada do
incoterm para uma negociacao empresarial é fator preponderante para a reducao dos custos
logisticos.

B. O drawback como fator competitivo para as empresas exportadoras

O regime aduaneiro especial de drawback consiste na suspensao ou eliminagao de tributos
incidentes sobre insumos importados para utilizagcdo em produto exportado. O mecanismo
funciona como um incentivo as exportacées, pois reduz os custos de producao de produtos
exportaveis, tornando-os mais competitivos no mercado internacional.

C. Formacao de precos na exportacao

Para se chegar a um prego de exportagéao rentavel e competitivo, varios fatores tém de ser
analisados pelos gestores da empresa. Margem de lucro, custos logisticos e aduaneiros,
seguros internacionais, entre outros, precisam ser levados em conta. A formacao de precos
de exportagao e suas implicagbes empresariais integram esta linha de estudo.

1.1.5 Logistica Internacional
A. Analise das restricoes da cadeia de suprimentos nas atividades de Exportacao

As atividades da cadeia de suprimentos envolvem de compras, manufatura, logistica,
distribuicdo e transporte até o marketing. Uma vez que os atores envolvidos na cadeia
encontram-se distribuidos por vérias partes do globo, os gerentes da area enfrentam as
incertezas e complexidades da rede logistica globalizada.

B. Aplicacao das ferramentas de Tl para a integracao da cadeia de suprimentos
internacional

As operagbes de Supply Chain sao efetuadas a partir de uma série de processos que
extrapolam as fronteiras da empresa (compra e abastecimento, venda e entrega;
terceirizagdo). Em geral, a execucdo desses processos permeia diversos sistemas
aplicativos — ERP, CRM, SCM, entre outros. Com ferramentas de modelagem e infra-
estrutura de TI, é possivel automatizar e gerenciar cada processo de maneira mais
dindmica. Componentes de integracdo interagem com os sistemas de Tl e demais
participantes do processo, obtendo e transformando as informagbes em tempo real;
componentes de Bl (Business Intelligence) realizam o processamento analitico de forma a
gerar informacbes de valor para o gerenciamento e tomada de decisbes pelas areas de
negocios. Surge, entdo, o conceito de dashboards para 0s processos de negdcios, onde
indices de desempenho, qualidade e metas podem ser facilmente monitorados por meio de
interfaces Web.



C. Analise das vantagens e desvantagens dos processos de terceirizacao
logistica internacional

Com o crescente reconhecimento da logistica como uma fonte de vantagem competitiva
potencial por parte das empresas, hd um rapido crescimento na industria de servigos
logisticos. Essas empresas oferecem uma ampla gama de servigos de qualidade a um custo
mais baixo, se comparado ao desempenho dos mesmos servicos internos. Contudo, a
logistica terceirizada (3PL — Third Party Logistics) oferece, além de uma série de vantagens,
algumas desvantagens para as empresas que a adotam.

1.1.6 Modais de Transporte
A. Restricoes da infra-estrutura de transporte brasileira

Boa parte dos custos que as empresas nacionais tém com logistica é decorrente da ma
infra-estrutura de transporte brasileira. A falta de conservacdo das estradas; a extenséo
insuficiente da malha ferroviaria; a precariedade e a burocracia dos nossos portos; além da
desorganizacao e da pouca cobertura que caracterizam nosso setor aeroviario, sdo grandes
entraves ao desenvolvimento econémico do pais.

B. Vantagens e desvantagens da multimodalidade e da intermodalidade

A intermodalidade significa a emissao de documentos de transportes independentes, um de
cada transportador, cada um assumindo a responsabilidade pelo seu transporte. Na
multimodalidade, ao contrario, existe a emissdo de apenas um documento de transporte,
emitido pelo OTM — Operador de Transporte Multimodal, de ponta a ponta. Neste caso, a
responsabilidade da carga € inteiramente do OTM, do ponto de partida até a entrega final ao
destinatario.

C. Eficacia dos modais: estudo comparativo

A eficacia de cada modal de transporte varia de acordo com as especificidades do produto
transportado e com as necessidades da empresa. No Brasil, o modal rodoviario € o mais
utilizado. O custo de utilizagdo desse modal é baixo se comparado a outros como ferroviario
e aeroviario. No entanto, para a escolha do modal adequado a cada situagdo, um estudo
comparativo deve ser realizado a fim de se aferir seus respectivos custos e beneficios.

1.1.7 Gestao de Negécios Internacionais
A. Analise dos motivadores da internacionalizacao de empresas

Para uma empresa se lancar no mercado internacional, é necessario que ela disponha de
uma boa infra-estrutura organizacional, de uma gama de conhecimentos em gestdo, além
de uma linha de produtos (e/ou servigos) que possuam demanda no exterior. Tornar-se uma
multinacional, entretanto, é uma grande transformacdo — e isso pode acarretar tanto
benesses quanto maleficios. O que leva as empresas a procederem a tais mudancgas? O
estudo dos fatores que levam organizagdes a elevar suas atividades a niveis internacionais
€ o foco desta linha de estudo.

B. Aplicacdo de modelos estratégicos na obtencao de vantagens competitivas
internacionais

Vantagem competitiva pode ser descrita como uma qualidade impar que confere a uma
empresa um diferencial que faz com que ela se sobressaia em relagdo as correntes de
mercado. Uma tecnologia aplicada na fabricagdo de um automével ou de um
eletrodoméstico, a férmula secreta de um medicamento ou de um refrigerante, tradicdo de
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mercado etc., sdo exemplos de vantagens competitivas. Nos neg6cios internacionais, a
aplicagcao de estratégias de gestao bem direcionadas potencializa a capacidade de obtengao
dessas vantagens.

C. Viabilidade do mercado internacional para as pequenas empresas

As pequenas e médias empresas sao hoje responsaveis por grande parte do PIB brasileiro,
gerando uma enorme quantidade de vagas de emprego e movimentando a economia.
Muitas dessas empresas ja atuam no mercado internacional, oferecendo produtos que vao
do artesanato até aparelhos hospitalares de alta tecnologia. Contudo, ndo é a todas as
empresas dessa categoria que é dado ingressar no comércio exterior — por razées variadas,
gue podem servir de objeto de estudo nesta linha.

1.1.8 Relacoes Econdémicas Internacionais

A. Analise histérica dos principais indicadores econémicos internacionais e suas
influéncias na balanca comercial brasileira

Nos ultimos cinco anos, o Brasil tem obtido saldo positivo na balanga comercial. O periodo
de crescimento regular por que passa a economia mundial, o baixo valor da moeda
americana, a politica de diversificacdo de mercados adotada pelo governo etc., contribuiram
para a configuracdo desse quadro. Um balango histérico da influéncia das vicissitudes
econdmicas internacionais sobre a balanga comercial brasileira € o que esta linha de estudo
propée.

B. Influéncia das crises econémicas internacionais nas exportacoes

As variagdes cambiais influem diretamente nos resultados da balanga comercial brasileira. A
flutuacao do valor do délar — moeda a qual o prego das commodities, principal produto de
exportacdo do Pais, esta atrelado — pode ser bastante prejudicial a alguns setores da
economia. Com a internacionalizacdo dos mercados, nenhum pais fica imune as crises
internacionais. Diante de uma variacao significativa no pre¢co da moeda americana, negécios
antes promissores podem tornar-se nao lucrativos, ao passo que negdocios em baixa podem
sofrer fortes elevagcbes. A escassez de crédito para saldar obrigacées e investir nos
negocios € outro grande problema que atinge as empresas durante as crises econémicas.

C. Analise da viabilidade econémica de projetos de exportacao

Antes de exportar determinado produto, uma empresa precisa aferir a viabilidade do
negécio. O fato de a venda de uma mercadoria ser rentavel no mercado interno néo significa
gue o0 mesmo ocorrera com o mercado externo. Projetos de exportagao precisam ser
precedidos de andlises criteriosas, a fim de que a empresa nao sofra prejuizos com
negocios inviaveis.



2. Enfase: Marketing

A énfase em Marketing visa preparar o aluno para: analisar ambientes de mercados internos
e externos, por meio do ensino dos conceitos e das técnicas fundamentais de marketing;
desenvolver estratégias de promocionais e de planos de marketing; avaliar a geopolitica
nacional e internacional; desenvolver conceitos de segmentacdo de mercado; e planejar,
desenvolver e introduzir produtos no mercado.

2.1 Linhas de Estudo:
2.1.1 Ambientes de Marketing
A. Analise demografica na identificacao de oportunidades de marketing

O macroambiente (ambiente externo das empresas) € formado por um conjunto de forcas
econbmicas, demograficas, socioculturais, politico-legais, competitivas e tecnolégicas. O
estudo de ambiente demografico é importante para o marketing porque descreve um perfil
da populacao, analisando principalmente suas tendéncias e desenvolvimento populacional e
de renda.

B. Influéncia do ambiente tecnoldgico na fidelizacao do cliente

A tecnologia e os avangos tecnoldgicos influenciam claramente as decisdes de marketing e
dos compradores. A revolugdo tecnoldgica nas comunicagdes facultou aos profissionais de
marketing alcancar com mais eficiéncia um vasto numero de clientes, bem como conhecer
melhor seus habitos e necessidades. Ferramentas como a internet e data warehouse
auxiliam muito na fidelizacao dos clientes.

C. Impactos do ambiente sociocultural nas decisdoes de marketing

As forgas socioculturais sdo as influéncias em uma sociedade e em suas culturas que
provocam mudangas em atitudes, crencas, normas, costumes e estilos de vida. Afetando
profundamente 0 modo como as pessoas vivem, essas forgcas ajudam a determinar o qué,
onde, como e quando as pessoas compram produtos.

2.1.2 Marketing Estratégico

A. Aplicacao de modelos estratégicos para desenvolver vantagens competitivas
de marketing

Uma estratégia de marketing articula o melhor uso dos recursos e taticas da empresa para
atingir seus objetivos na area. A selegdo de um mercado-avo e a criagcdo de um mix de
marketing para a satisfacdo deste mercado s@o os dois componentes basicos para a criagao
de um modelo estratégico.

B. Desenvolvimento de plano de marketing para pequenas empresas

Um plano de marketing € um documento que delineia e explica todas as atividades
necessarias para implementar as estratégias de marketing. Ele descreve a posi¢cédo ou
situacdo atual da empresa, estabelece objetivos de marketing para o produto ou grupo de
produtos e especifica como a organizagao tentara alcangar esses objetivos.

C. Anadlise das estratégias de marketing para empresas lideres de mercado



Em um sentido mais amplo, a estratégia de marketing se refere ao modo como a empresa
vai administrar suas relagbes com os clientes de maneira a ganhar vantagem sobre a
concorréncia. Os produtos e/ou servigos oferecidos pelas empresas lideres de mercado séao,
de um modo geral, os de melhor qualidade e possuem pregos compativeis com o nivel de
qualidade; os métodos de distribuicdo e promogéao dessas empresas sao em geral eficientes
e de baixo custo. Para se manterem no topo, as empresas lideres precisam fazer com suas
vantagens em relagdo aos concorrentes sejam sustentaveis.

2.1.3 Pesquisa e Analise de Mercados

A. Analise critica dos fatores que influenciam a estimativa do potencial de
mercado

Potencial de mercado é a soma de total de produto, para todas as empresas em uma
industria, que os clientes comprarao dentro de um periodo de tempo especificado, em um
nivel determinado de atividade de marketing, em toda a atividade da industria. Esse
potencial é afetado por forgas ambientais econémicas, socioculturais, entre outras.

B. A pesquisa etnografica como fator de segmentacao de mercados

Segmentagdo de mercado é o processo de dividir um mercado total em grupos, ou
segmentos, que consistem em pessoas ou organizagdes com necessidades de produtos
relativamente semelhantes. As caracteristicas demograficas que os profissionais de
marketing normalmente usam na segmentacdo de mercados incluem idade, sexo, etnia,
renda, instrugdo, ocupacao, religido, classe social etc. O foco desta linha de estudo é a
importancia da pesquisa etnografica na segmentacao de mercados.

C. Analise das vantagens e desvantagens dos métodos de pesquisa de marketing

Uma pesquisa de marketing pode ajudar uma empresa a entender melhor as oportunidades,
a saber ao certo o potencial de sucesso para novos produtos e a definir a viabilidade de uma
determinada estratégia de marketing. Ha varios métodos de pesquisa utilizados pelos
profissionais de marketing, entre os quais estdo a pesquisa via correio, a telefénica, a online,
e a por entrevista pessoal. Nesta linha, propde-se um estudo das vantagens e desvantagens
de cada uma.

2.1.4 Gestao do Produto
A. A importancia do design no desenvolvimento de novos produtos

Um projeto que apresente facilidade de uso e apelo estético a novos produtos pode ser
dificil, mas é uma forma de diferencia-los. Um bom design pode acrescentar valor a um novo
produto. Um produto bem projetado pode agradar aos clientes sem que sua producao seja
necessariamente mais cara. Isso é especialmente provavel quando a organizagdo usa
equipes interfuncionais para desenvolver seus produtos.

B. Analise das técnicas de criatividade no desenvolvimento de novos produtos

As idéias para novos produtos podem vir de varias fontes. Podem vir de fontes internas —
gerentes de marketing, pesquisadores, pessoal de vendas, engenheiros, ou outras pessoas
da organizagdo — ou externas: clientes, concorrentes, agéncias de publicidade, consultores
etc. Os brainstormings e 0s incentivos ou prémios por boas idéias sdo esquemas internos da
empresa tipicos para estimular o desenvolvimento de idéias.



C. Design de embalagens

Os profissionais de marketing precisam tomar decisdes referentes a embalagem de novos
produtos, assim como ao roétulo que os identifica e descreve. Embora possam ser feitas
melhorias em embalagens e rétulos ja existentes, as decisdes sobre essas questdes sao
mais comuns quando um produto é novo.

D. A evolucao tecnoldgica no ciclo de vida dos produtos

O ciclo de vida do produto é um modelo dos estagios do histérico de vendas e de lucros de
um produto. Os produtos, como seres vivos, podem ser vistos passando por certos estagios
de vida. Estas compreendem basicamente a introdugéo, o crescimento, a maturidade e o
declinio de um produto. A influéncia da evolugao tecnoldgica nesse ciclo compde esta linha
de estudo.

2.1.5 Comportamento do Consumidor
A. Influéncia dos fatores psicolégicos nho comportamento do consumidor

As influéncias psicolégicas determinam, até certo ponto, o comportamento geral das
pessoas e, assim, influenciam seu comportamento como consumidores. As principais
influéncias psicolégicas no comportamento do consumidor sdo: percepg¢ao, motivos,
aprendizado, atitudes, personalidade e estilos de vida. Embora esses fatores psicologicos
operem internamente, eles sdo muito afetados por forgas sociais externas ao individuo.

B. Influéncia dos fatores culturais nos mercados consumidores

A cultura influencia o comportamento de compra porque ela permeia nossas vidas diarias.
Nossa cultura determina o que vestir e comer, onde morar, e para onde viajar, por exemplo.
A cultura também influencia a maneira como compramos e usamos produtos e a satisfagao
advinda deles.

C. Analise das variaveis que influenciam a percepcao e processo de tomada de
decisao do consumidor.

Percepgdo é o processo de selecionar, organizar e interpretar entradas (inputs) de
informagé@o para produzir significado. Entradas, ou inputs, de informagédo sdo sensacdes
recebidas por meio da visao, do paladar, da audicao, do olfato e do tato. Existe uma série de
variaveis que afetam os mecanismos de percepgao e o processo de tomada de decisdo do
consumidor. Essas variaveis estao subdivididas em trés categorias: influéncias situacionais,
psicoldgicas e sociais.

2.1.6 Gestao da Promocao

A. Andlise e desenvolvimento de um plano de midias
Os profissionais de marketing procuram escolher as melhores midias, ou uma mistura delas,
para alcangar sua audiéncia-alvo. Para selecionar diferentes veiculos de midia (jornais
especificos, revistas, programas da televisdo etc.) sdo aplicados certos critérios, como

cobertura ou alcance, indice de audiéncia, freqiéncia, entre outros. Nesta linha, propdem-se
estudos sobre o desenvolvimento de planos de midia, bem como a analise de modelos.
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B. Analise dos arquétipos emocionais na eficacia das propagandas

Os tragos emocionais formam um conjunto de variaveis que influem nos processos de
compra e de consumo de determinados produtos e servigcos. Ha algumas teorias muito
utilizadas nas &reas de Desenvolvimento Humano e de Marketing para compreender o
comportamento do consumidor. A formulada por Jung na década de 1910, e a por Myers,
na década de 1940, sdo duas das mais utilizadas.

C. A promocao de vendas como vantagem competitiva empresarial

A promogéo de vendas € a pressdo de marketing exercida na midia e fora dela por um
periodo predeterminado e limitado visando ao consumidor, varejista ou atacadista, para
estimular experiéncias com um produto, aumentar a demanda dos consumidores ou
melhorar a disponibilidade do produto.

2.1.7 Marketing Internacional
A. Adaptacao do produto para o mercado internacional

Quando o marketing de exportagdo passa a fazer parte das atividades de marketing da
empresa, uma série de medidas de expansdo e adaptagdo deve ser tomada. Entre as
medidas mais importantes, estd a adaptacdo do produto e da promocdo aos mercados
estrangeiros.

B. A influéncia do fator sociocultural na segmentacao do marketing Internacional

Os tragos socioculturais fornecem uma base para classificar paises. A cultura cobre amplo
numero de fatores. Algumas dessas variaveis, como religido, lingua e formagao educacional
sao faceis de mensurar. Os fatores culturais mais interessantes sdao mais dificeis de
estabelecer. Saber as preferéncias estéticas de uma sociedade, por exemplo, pode ser
muito importante para o design de um produto e para a criagdo de uma campanha de
propaganda.

C. O desafio da precificacdao no mercado internacional
A determinagéo de prego global é um dos assuntos mais complexos e criticos enfrentados
pelas empresas internacionais. O prego € o Unico instrumento do comporto de marketing
que gera receita. Todos os demais elementos envolvem custos. Assim, a politica de prego
global de uma empresa pode definir ou impedir seus esforcos de expanséo internacional.
2.1.8 Canais de Marketing e Logistica

A. Gestao de fornecedores no varejo
Os varejistas proporcionam beneficios tanto aos fornecedores (produtores e atacadistas)
quanto aos compradores. Aos primeiros porque lhes oferecem um modo eficiente de colocar
os produtos a disposi¢cao do consumidor. E, hoje em dia, com os bancos de dados, eles séo
capazes de proporcionar aos fornecedores dados Uteis de pesquisa de mercado.

B. Analise da cadeia de suprimentos de supermercados

A gestao da cadeia de suprimentos refere-se a parcerias de longo prazo entre membros do
canal de marketing trabalhando juntos para reduzir ineficiéncias, custos e redundancias em
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todo o canal de marketing e para desenvolver abordagens inovadoras a fim de satisfazer os
clientes. Este tema propde estudos sobre a cadeia de suprimentos dos supermercados.

C. Analise dos gargalos logisticos das redes de fast-food

Como o modal de transporte mais utilizado no Brasil € o rodoviario, € na ma condi¢éo das
estradas do pais que esta o principal gargalo logistico das redes de fast-food. Os entraves
ao transporte de mercadorias pereciveis comprometem o bom funcionamento da cadeia de
suprimentos dessas redes, que tém de criar solu¢des especiais para nao prejudicarem suas
atividades.

D. Estratégias de diferenciacao para o varejo

Uma vez que os consumidores compram por uma variedade de razdes, os varejistas
precisam fazer mais do que apenas preencher espacos com mercadorias. Precisam fazer
com que os produtos desejados estejam disponiveis, criar ambientes que estimulem as
compras e desenvolver estratégias de marketing que aumentem a clientela da loja.
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Il —- AREA DE CONCENTRAGAO: Informatica

1. Enfase: Sistemas de Informacéo

A énfase em Sistemas de Informagdo visa preparar o aluno a usar ferramentas
computacionais para aplicacdo do conhecimento; a abstrair, representar e organizar
informacédo; a gerir sistemas de informacdo de empresas; a avaliar sistemas de
gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) disponiveis com o objetivo de escolher o mais
adequado, entre outras competéncias.

1.1 Linhas de Estudo:
A. Impacto da Internet na Sociedade

O impacto da Internet na Sociedade diz respeito as transformagbes na maneira como as
empresas operam e como a sociedade evolui. Incluem nesse tema os novos mercados que
surgiram apés a Internet, os postos de trabalho e as respectivas profissées, inclusao digital,
crimes na Internet, ética etc.

B. E-business

E o uso da Tl (Tecnologia da Informagéo) e da tecnologia da comunicagdo para automatizar
a compra e venda de produtos, bens e servigos envolvendo empresas e consumidores. O e-
business pode ser entendido como a estratégia de posicionamento da empresa na Internet.
Nao compreende apenas o0 comércio, mas também qualquer tipo de prestacao de servigos,
troca de informacdes, disponibilizacdo de informacgdes etc.

C. E-commerce (Comércio Eletronico)

O e-commerce € um dos componentes do e-business, cujo objetivo é controlar as atividades
de vendas através de meios eletrdnicos. Incluem-se nessa linha de estudo as modalidades
de comércio eletronico B2B, B2C, etc., que exigem diferentes modelos de negdcio para
cada modalidade.

D. Sistemas ERP

Um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) é uma arquitetura de sistemas de
informagéao que facilita o fluxo de informacdes entre todas as atividades da empresa, tais
como fabricacdo, logistica, recursos humanos, finangas, vendas, etc. Possui um banco de
dados centralizado, operando em uma plataforma comum, que interage com um conjunto
integrado de aplicativos e consolida todas as operagdes do negdcio em um Unico ambiente
computacional.

Podem ser abordados aspectos relacionados, desde as justificativas para aquisicdo de um
sistema ERP até a sua operagdo, quando sdo usadas ferramentas para tomadas de
decisao, passando pela pré-implantacdo e implantagéao.

E. CRM (Customer Relationship Management)

O CRM (Gestdao do Relacionamento com Clientes) € uma arquitetura que combina
processos de negdcio e tecnologias que visam entender os clientes com relacdo a quem
sdo, o que fazem e o que gostam. O CRM é um componente de um sistema ERP para
gerenciamento do relacionamento com o cliente e envolve os subsistemas de marketing,
vendas, servicos e tecnologias.
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F. Bl (Business Intelligence)

O BI (Inteligéncia de Negdcio) é um conjunto de ferramentas e aplicativos que oferece aos
tomadores de decisdo a possibilidade de organizar, analisar, distribuir e agir, contribuindo
para que as decisdes organizacionais sejam melhores e mais dindmicas. As ferramentas de
Bl provém uma visdo completa do negécio e tém como principal objetivo transformar
grandes quantidades de dados em informagbes para tomadas de decisdo, gerando
resultados diretos para a organizagao.

G. Gestao do conhecimento

Gestao do conhecimento é a capacidade que a organizagao tem para capturar, armazenar e
disponibilizar as informagdes de maneira segura, confiavel e de facil acesso.

A empresa precisa capturar ou definir as informagdes na forma digital e utiliza-las para criar
uma vantagem competitiva. Profissionais envolvidos na gestdo do conhecimento podem
compartilhar e aprender com toda informagao, experiéncia e idéias nelas disponiveis.

H. Inteligéncia artificial (1A)

E o estudo e a criacdo de equipamentos e sistemas que imitam o comportamento humano
(capacidade criativa, de raciocinio e de bom senso) na execugao de tarefas e resolugao de
problemas. Envolve areas de conhecimento diferentes, como linguagem natural, robética,
sistemas perceptivos, sistemas especialistas, redes neurais etc.

. Automacao de escritorio

E qualquer aplicacdo de Tl destinada a aumentar a produtividade dos profissionais da
informag&o nos escritorios.

J. Automacao comercial

Uso de dispositivos de hardware e software para automagao de pontos de venda e forga de
vendas, permitindo ainda a integracao com sistemas CRM e o controle de tarefas.

K. Automacao industrial

A automagao industrial € caracterizada pelo uso de sensores em um processo que ativam
um controlador, que define, por sua vez, uma acgao fisica de interacdo com o processo. E o
uso de qualquer dispositivo mecanico ou eletro-eletrbnico para controlar maquinas e
processos.

L. Sistemas de informacao e ética

A ética profissional pode ser definida como um conjunto de valores e normas de conduta
que deverao ser postas em pratica no exercicio de qualquer profissdo. A mesma revolugao
tecnologica que causou o desemprego permitiu 0 aparecimento de novas atividades que
requerem mao de obra especializada, impondo ao mercado de trabalho a necessidade de
profissionais mais bem qualificados. A ética é, entdo, utilizada para determinar os valores
que estabelecem as fronteiras morais no desenvolvimento e no uso de sistemas que
empregam tecnologia para automatizar tarefas.

M. Tecnologia e questoes legais

A Internet e sua face de globalizagdo causam uma série de transtornos a interpretacdo e ao
uso de leis, uma vez que muitas transagdes ocorrem em territérios que nem sempre sao
regidos pelas mesmas leis. Podem ser citados como exemplos: contratos via Internet,
vendas, invasoes, etc.
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Dentre as varias questbes de cunho legal, podem ser destacados copyright, direito
intelectual, direito autoral, protecao intelectual de software, comércio eletrénico e as leis de
comércio, crimes na Internet, dentre outros.

N. Gestao de Tecnologia da Informacao

Gestao de Tecnologia da Informagéao (Gestao de TI) € o conjunto de atividades e projetos
criados com recursos computacionais. Cada empresa deve adequar a gestao da informagao
de acordo com as suas necessidades especificas, uma vez que a informacado pode
determinar a continuagéo ou o fim das atividades de uma empresa.

0. Sistemas de informacao e seguranca

A seguranca da informagdo esta relacionada a protecdo de um conjunto de dados, no
sentido de preservar o valor que possuem para um individuo ou uma organizagao.

P. ITIL

Information Technology Infrastructure Library (ITIL) € uma biblioteca de boas praticas nos
servicos de Tl desenvolvida no final dos anos 80 pela CCTA (Central Computer and
Telecommunications Agency) e atualmente sob custédia da OGC (Office for Government
Commerce) da Inglaterra. A ITIL busca promover a gestdo com foco no cliente e na
qualidade dos servigcos de Tl. A ITIL endereca estruturas de processos para a gestdo de
uma organizacdo de Tl apresentando um conjunto abrangente de processos e
procedimentos gerenciais, organizados em disciplinas, com os quais uma organizagao pode
fazer sua gestao tatica e operacional em vista de alcancar o alinhamento estratégico com os
negécios.

Q. Terceirizacao e Tecnologia da Informacao

Terceirizagdo ou outsourcing é usada em larga escala por grandes corporagdes brasileiras.
Esta pratica visa a reducéo de custo e o aumento da qualidade.
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2. Enfase: Banco de Dados

A énfase em Banco de Dados visa capacitar o aluno a conceber e desenvolver Sistemas de
Banco de Dados; a especificar e dimensionar equipamentos para suportar Banco de Dados;
a avaliar sistemas de gerenciamento Banco de Dados (SGBD); a gerenciar, administrar e
executar a manutencao de Sistemas de Banco de Dados, entre outras competéncias.

2.1 Linhas de Estudo:

A. Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD)

Um banco de dados é uma colecdo de dados relacionados. Um SGBD é uma colecéo de
programas que permite ao usuario criar e manter um banco de dados. Um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) é o conjunto de programas responsaveis pelo
gerenciamento de uma base de dados. O principal objetivo é retirar da aplicagéao cliente a
responsabilidade de gerenciar 0 acesso, manipulagao e organizacao dos dados.

Este tema classifica os SGBD’s de acordo com o0 modelo de dados no qual ele esta baseado
(relacional, hierarquico, de redes, objeto-relacional), pelo nimero de usuarios suportados
(monousuario, multiusuario), pelo numero de sites em que o SGBD é distribuido, dentre
outras. Estuda também as linguagens de SGBD’S, interfaces do SGBD com os usuarios,
componentes de um SGBD, utilitarios e ferramentas para projetistas de bancos de dados.
Incluem-se nessa linha de estudo os SGBD’s proprietarios e livres.

B. Arquiteturas de bancos de dados

Arquitetura diz respeito @ forma como os recursos computacionais sdo utilizados para
processar as fungdes do sistema, incluindo programas aplicativos, interfaces com usuarios e
todas as funcionalidades do SGBD. Esta linha de estudo discute as diversas arquiteturas
existentes, como a centralizada, cliente/servidor basica, cliente/servidor de duas camadas e
cliente/servidor de trés camadas e como ela é aplicada aos SGBD’s.

C. Aplicacoes de bancos de dados

Este tema estuda as caracteristicas do emprego de bancos de dados na solugcdo de
problemas, como pessoas e papéis, aspectos de seguranga e privacidade, aplicacdes de
bancos de dados, modelos de bancos de dados (incluindo os relacionais), bancos de dados
para aplicacdes orientadas a objetos, troca de dados via Web, comércio eletronico,
interoperabilidade de bancos de dados, aplicagbes que usam bancos de dados geograficos
etc.

D. Modelagem de dados

Explora a modelagem conceitual de banco de dados, empregando o modelo Entidade-
Relacionamento (E-R) nas aplicacbes de bancos de dados tradicionais. J& para as
aplicacbes mais complexas, como bancos de dados para engenharia e manufatura
(CAD/CAM), telecomunicagoes, Sistemas de Informagao Geografica (GIS), sdo introduzidos
conceitos adicionais de modelagem semantica de dados, para incorporar os conceitos de
orientacdo a objetos. Nesse caso, podem ser utilizados os diagramas E-5 estendidos (ou
EE-R), bem como a UML (Unified Modeling Language), dentre outras ferramentas.

E. Metodologias de projeto de banco de dados

O projeto de um banco de dados, assim como de aplicativos, deve ser suportado por um
processo sistematico chamado metodologia. Uma metodologia orienta o processo de
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desenvolvimento e fornece ferramentas e métodos durante todas as fases. Encaixam-se
aqui tanto as ferramentas comerciais ou proprietarias como ferramentas de software livre. A
UML é uma das importantes ferramentas usadas como apoio na especificagdo de projetos
de bancos de dados, particularmente destinada as aplicagcoes orientadas a objetos.

F. Bancos de dados de objetos e objeto-relacionais

Sé&o sistemas de bancos de dados orientados a objetos, onde o modelo de dados e sistemas
tradicionais apresentam algumas limitacbes na implementacdo de aplicacbes mais
complexas como, por exemplo, experimentos cientificos, telecomunicacdes, sistemas de
informacao geografica e multimidia. Essas aplicagbes necessitam de estruturas mais
complexas que as tradicionais, como estruturas complexas para representacao de objetos,
transacdes de longa duracgéao, tipos de dados para armazenamento de imagens ou textos
longos e operagdes nao convencionais especificas da aplicagao.

G. Administracao de banco de dados

Um banco de dados possui uma série de recursos, dentre eles o proprio SGBD, que
precisam ser gerenciados. O DBA (Administrador de Banco de Dados) € responsavel pela
administragao desses recursos. Ele é responsavel pela concessao de privilégios e restricoes
a usuarios, autorizagdo de acesso, classificacdo dos usuarios e dados de acordo com a
politica da organizacdo, coordenacao e uso do banco de dados, aquisicdo de software e
hardware necessarios, problemas como brechas de seguranga, desempenho do banco de
dados, etc.

H. Seguranca de banco de dados

A seguranca de banco de dados esta relacionada com as técnicas para proteger o banco de
dados contra o acesso de pessoas ndo autorizadas. A seguranga de banco de dados
engloba questdes éticas e legais relacionadas ao acesso a informacbes privadas, a
questdes politicas governamentais, institucionais ou corporativas, a questdes relacionadas
aos niveis de seguranga de algumas organizagdes destinados a categorizar dados e
usuarios. Aborda ainda criptografia, assinatura digital, dentre outras. O DBA é a autoridade
principal de um sistema de banco de dados.

I. Banco de dados distribuidos

Um banco de dados distribuido € uma colegdo de multiplos bancos de dados logicamente
inter-relacionados distribuidos ao longo de uma rede de computadores e um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados Distribuidos (SGBDD) que gerencia seus recursos. Essa
distribuicao é transparente para o usuario.

As aplicagbes Web de banco de dados distribuido, normalmente, utilizam arquitetura
cliente/servidor de trés camadas.

J. XML e bancos de dados de Internet

O XML (Extended Markup Language) €, atualmente, o padrdo para estruturar e trocar dados
pela Web. Ele fornece informagédo sobre a estrutura e significado dos dados nas paginas
Web, diferentemente do HTML, que formata as paginas para exibigao na tela.

K. Data mining

Data mining (mineragdo de dados) € a descoberta de novas informag¢des em fungédo de
padrdées ou regras em grandes bancos de dados. As ferramentas de data mining utilizam
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técnicas para extragdo de conhecimento, interface ODBC (Open Database Connectivity) e
ferramentas comerciais para mineragao de dados.

L. Data warehouse

Um data warehouse € um grande banco de dados histéricos oriundos de mdltiplas fontes,
processados para armazenamento em um modelo multidimensional. Sua fungédo é dar apoio
a analises de série temporal e de tendéncias.

Esta area de pesquisa envolve o estudo da teoria e de aplicagcbes de técnicas
computacionais denominadas inteligentes: Redes Neurais, Logica Nebulosa e Computagéao
Evolucionaria. A Inteligéncia Computacional busca, através dessas técnicas, o
desenvolvimento de sistemas inteligentes que imitem aspectos do comportamento humano,
tais como: aprendizado, percepcao, raciocinio, evolugao e adaptagao.

A pesquisa nesta area abrange a concepgao de novos modelos e algoritmos; a criagao de
sistemas hibridos: Neuro-Fuzzy, Neuro-Genético e modelos estatisticos/inteligentes; a
analise de desempenho de modelos e a aplicacao dos modelos computacionais inteligentes
em problemas de Sistemas de Informagdes Geograficas e Geoprocessamento.

M. Bancos de dados méveis

Juntamente com a tecnologia sem fios (wireless), dispositivos portateis permitem acesso a
dados, virtualmente a partir de qualquer lugar e a qualquer momento. Esta linha de estudo
envolve o conceito de banco de dados distribuidos, aplicagdes de mobilidade, tecnologia da
comunicacgao e redes sem fio.

N. Bancos de dados multimidia

Sé&o bancos de dados associados a aplicagbes multimidia e incluem bibliotecas digitais,
dados de imagem e video, de mdltiplas fontes.

O. Sistemas de Informacao Geografica (GIS)

Sistemas de Informagdo Geografica (GIS) sao sistemas utilizados para coletar, modelar,
armazenar e analisar informagdes com referéncia geografica. Os GIS’s contemplam dados
especiais (mapas, imagens, digitais, etc.) e dados nao graficos (dados socioeconémicos, de
vendas, de marketing, etc.). E possivel ter acesso as informacdes descritivas de uma
entidade a partir de sua localizagdo geografica e vice-versa

Cartografia digital, modelagem digital de terrenos e aplicagées de objetos geograficos sao
alguns exemplos de areas de aplicacdes GIS. Como exemplos de aplicagdes podem ser
citados as aplicacdes de logistica, de rastreio e controle de veiculos, de rastreabilidade de
produtos, cadastramento territorial urbano, mapeamento eleitoral, rede hospitalar,
roteamento de veiculos, sistema de informagbes turisticas, controle de trafego aéreo,
planejamento agropecuério, cadastramento de propriedades rurais, distribuicdo de energia
elétrica, controle de queimadas, estudos climaticos, controle de emissdao de poluentes,
controle desmatamento e reflorestamento, planejamento de marketing (inteligéncia de
mercado), pesquisas socioeconémicas, distribuicdo de produtos e servigos, dentre outras.

P. Gerenciamento de dados de genoma

Banco de dados de genoma é um catalogo de dados de mapeamento de gene humano, um
processo que associa um pedaco da informacdo a uma localizagdo particular do genoma
humano.

Q. Metodologias para modelagem de sistemas
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Esta linha de estudo abrange os aspectos metodoldgicos associados ao desenvolvimento de
software, com foco na resolugdo de problemas associados a diferentes areas de
conhecimento. Os temas de pesquisa compreendem as metodologias para o
desenvolvimento de software 0
desenvolvimento de sistemas orientados a objetos e sistemas distribuidos (ambiente
internet); as linguagens orientadas a objetos; as ferramentas para desenvolvimento de
software e a geréncia do processo de desenvolvimento de software.

R. Sistemas operacionais

Esta linha de estudo abrange o estudo e avaliacdo dos diversos tipos de sistemas
operacionais, suas caracteristicas e aplicabilidade.

S. Linguagens de programacao

Uma linguagem de programacao é uma ferramenta utilizada pelo profissional de informatica
para escrever programas. Esta linha de pesquisa visa estudar os principais paradigmas de
linguagens de programacao, bem como as principais caracteristicas de cada linguagem e
sua aplicabilidade ao desenvolvimento dos diversos tipos de sistemas.

T. Processamento de alto desempenho

Otimizacdo de processos computacionais que visam a ocupacgado concreta de diferentes
arquiteturas durante o processo de execuc¢ao de cédigos computacionais.

U. Gerenciamento de projetos de software

E a aplicagdo de conhecimentos, habilidades e técnicas na elaboragdo de atividades
relacionadas para atingir um conjunto de objetivos pré-definidos. Esta linha de estudo esta
associada a utilizagao de técnicas de gerenciamento de projetos especificamente aplicados
a criagao de produtos de software.

V. Técnicas e métodos de coleta, extracao, integracao, indexacao e recuperacao
de dados e informacao

O objetivo central dessa area de pesquisa € estudar a multiplicidade de técnicas e recursos
de hardware e software, usados na concepcéao, construcdo e operagao de arquiteturas de
sistemas de computacdo e na disseminagdo da informagdo por meio da Internet. Os
esforgos principais concentram-se nos campos de projeto e avaliagdo de desempenho de
protocolos de comunicacdo e de sistemas operacionais, incluindo tolerancia a falhas,
sistemas de arquivo e banco de dados; proposicado e utilizacdo de metodologias para a
especificagao, implementacao e verificagdo de sistemas concorrentes e o desenvolvimento
de novas arquiteturas distribuidas para processamento de alto desempenho.

W. Aplicacoes de mobilidade

Aplicagbes que fazem uso de dispositivos mdveis como palmtops, notebooks, celulares,
coletores de dados e tecnologias de redes e de comunicagdo sem fio. Como exemplos
podem ser citadas as aplicagdes de logistica, envolvendo rastreabilidade, rastreamento de
veiculos, distribuicdo de produtos etc.
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3. Enfase: Redes de Computadores

A énfase em Rede de Computadores visa capacitar o aluno a criar solugdes envolvendo
Redes de Computadores; a desenvolver projetos de Redes de Computadores (LAN, MAN,
WAN); a especificar e dimensionar equipamentos de Redes, Hardware e Software; a
gerenciar a implantacdo e a manutencdo de Redes de Computadores, entre outras
competéncias.

3.1 Linhas de Estudo:
A. Seguranca de redes de computadores

Uma politica de seguranca € um conjunto de leis, regras e praticas que regulam como uma
organizacao gerencia, protege e distribui suas informagdes e recursos (SOARES e cols,
1995).

A implementacdo de uma politica de seguranga baseia-se na aplicacdo de regras que
limitam o acesso de uma entidade as informacdes e recursos, com base na compara¢ao do
seu nivel de autorizagdo relativo a essa informagdo ou recurso, na designacao da
sensibilidade dos mesmos e na forma de acesso empregada.

Assim a politica de seguranca define o que é, e 0 que nado € permitido em termos de
seguranca durante a operagdo de um dado sistema. A base da politica de seguranga é a
definicdo do comportamento autorizado para os individuos que interagem com um sistema
(SOARES e cols, 1995).

A seguranca de uma rede pode ser fornecida por pacotes de software de sistemas
especializados conhecidos como monitores de seguranga de sistemas, que sao programas
gue monitoram o0 uso de sistemas e redes de computadores e os protegem do uso nao
autorizado, fraude e destruicdo (O’BRIEN, 2001).

A politica de seguranca é responsavel por assegurar € manter a integridade e
confidencialidade das informagdes.

B. Rede wireless e mobilidade

As Redes sem fio ou wireless (WLANs) surgiram da mesma forma que muitas outras
tecnologias; no meio militar. Havia a necessidade de implementa¢do de um método simples
e seguro para troca de informagbes em ambiente de combate. O tempo passou e a
tecnologia evoluiu, deixando de ser restrita ao meio militar e se tornou acessivel a
empresas, faculdades e ao usuario doméstico. Nos dias de hoje podemos pensar em redes
wireless como uma alternativa bastante interessante em relacao as redes cabeadas. Suas
aplicagbes sao muitas e variadas e o fato de ter a mobilidade como principal caracteristica,
tem facilitado sua aceitagao, principalmente nas empresas.

A evolucao dos padroes oferecendo taxas de transmissdo comparaveis a Fast Ethernet, por
exemplo, WLANs, usam ondas de radio para transmissdo de dados. Comumente podem
transmitir na faixa de frequiéncia 2.4 Ghz (Nao licenciada) ou 5 Ghz.

Uma das principais caracteristicas da tecnologia wireless é a mobilidade, que por sua vez
pode acarretar um aumento real de produtividade em determinados casos, tais como uma
loja de departamentos.

Em uma loja de departamentos os funcionarios responsaveis por catalogar os produtos,
podem estar munidos de scanners de mao wireless e estes por sua vez estarem conectados
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a um computador central por meio de uma rede wireless. Existe uma economia de tempo
brutal nesse caso e um consequente aumento de produtividade porque ndo ha necessidade
da entrada de dados manual através de um terminal ligado ao computador central por meio
de cabos. Os dados sao transferidos automaticamente.

C. Projeto de redes de longa distancia

Aprender a projetar redes de computadores de forma a satisfazer os objetivos de negdcio e
0os objetivos técnicos de um cliente. Aprender a projetar uma rede de longa
distancia. Desenvolver projeto l6gico e fisico, seguranca e documentagao.

D. Convergéncia digital

E a tendéncia de unificar varios produtos/servicos de tecnologia numa sé plataforma ou
produto, de modo a simplificar a vida do usuario.

Reunir camera digital, agenda, relégio, mp3 player, e gravador de voz num celular é
exemplo basico. Ou na conta de telefone, vem telefonia fixa/celular e internet.

E. VolP

(Voice over Internet Protocol), Voz sobre IP, tecnologia de transmissdao de chamadas
telefénicas pela internet, usando redes baseadas em pacote em vez da rede de telefonia
comutada. Essas redes podem ser de dois tipos: Publicas: a Internet representa a rede IP
publica usada para comunicagdes VolP. O usuario deve ter preferencialmente um acesso de
banda larga (ADSL, cabo, radio, Wimax, etc.) instalado para poder fazer uso do servico
VolP. Ou Privadas: as redes corporativas das empresas representam as redes privadas
usadas para comunicacdes VolP. Podem ser desde pequenas redes locais (LAN) até
grandes redes corporativas (WAN) de empresas com presencga global. O uso mais simples
de VolP é a comunicacao Computador a Computador usando a Internet.

F. Banda Larga

O termo banda larga pode apresentar diferentes significados em diferentes contextos. O
significado ja sofreu varias modificagdes conforme o tempo. Inicialmente, Banda larga era o
nome usado para definir qualquer conexdo a internet acima da velocidade padrdo dos
modems analdgicos (56 Kbps). Usando linhas analégicas convencionais, a velocidade
maxima de conexdo € de 56 Kbps. Para obter velocidade acima desta tem-se
obrigatoriamente de optar por uma outra maneira de conexdo do computador com o
provedor. Atualmente existem inimeras solu¢gdes no mercado. O termo pode ser usado
como oposigao a Banda estreita ou Banda base. Tecnologias de Banda Larga:

e |ISDN: Utilizam as redes de telefonia convencionais para transmitir dados em
alta velocidade que variam de 64 a 128 Kbps (ISDN). No Brasil foi conhecido
por conexdo ou link dedicado, mas foi superado pelas redes xDSL, mais
usadas atualmente;

e xDSL: ADSL é um tipo de conexdo xDSL mais usado existindo também
outros tipos e, comparada a outras formas desta, o ADSL tem a
caracteristica principal de que os dados podem trafegar mais rapido em um
sentido do que em outro;

e Modem a cabo (Cable Modem): Esta tecnologia, também conhecida por
Cable Modem, utiliza as redes de transmissao de TV por cabo convencionais
(chamadas de CATV - Community Antenna Television);

e Wireless/Radio: Utiliza ondas de Radio-freqiéncia para transmitir os dados.
Ha varias tecnologias em uso no Brasil, sendo bastante comum confundi-las.
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G. RFID (Identificacao por radio freqiiéncia)

Trata-se de um método de identificagao automatica através de sinais de radio, recuperando
e armazenando dados remotamente através de dispositivos chamados de tags RFID.

Uma tag ou etiqueta RFID é um transponder, pequeno objeto que pode ser colocado em
uma pessoa, animal, equipamento, embalagem ou produto, dentre outros. Ele contém chips
de silicio e antenas que lhe permite responder aos sinais de radio enviados por uma base
transmissora.

IPV6

IPv6 é a nova versao do Protocolo de Internet (Internet Protocol version 6). Ela devera
substituir progressivamente o protocolo atual da Internet, o IPv4 (Internet Protocol version
4), estendendo o espago de enderecamento corrente, que se tornou insuficiente para
acomodar a atual taxa de crescimento da rede.

Os novos enderecos tém 128 bits de comprimento (contra os atuais 32 do IPv4),
possibilitando um aumento significativo no niumero de hosts. As caracteristicas IPv6 séo,
dentre outras: 128 bits de espacgo de enderecamento; arquitetura de enderegcamento melhor
estruturada; suporte para "datagramas jumbo" (o IPv4 suporta somente 64 Kbytes no
tamanho do pacote); mobilidade; configuracdo plug-and-play (stateless address config);
mecanismos de segurancga, incluindo encriptagéo e autenticagédo; suporte para multicasting
e anycasting; suporte a aplicacées multimidia em tempo real.

H. PLC

A tecnologia PLC - Power Line Communications ndo pode ser considerada uma nova
tecnologia, pois desde o inicio do século XX as redes elétricas tém sido utilizadas pelas
empresas de energia elétrica para suportar servigos de telecomunicagdes em usos internos.
Exemplo desta utilizagdo é a transmissdo de voz em linhas de alta tens&o, permitindo a
comunicagao entre pessoas situadas nas usinas geradoras e nas diversas subestacbes
(carrier frequency system). Esta tecnologia também tem sido, a longo tempo, utilizada para
telemedicédo alarmes e telecomandos. Estas aplicagcdes eram caracterizadas pela largura de
faixa estreita que utilizavam, trabalhando com freqtiéncias, sobre as linhas de energia, entre
3KHz e 148,5KHZ.

Nos ultimos anos um grande esforgco tem sido realizado para a producao de tecnologia que
permita a utilizagdo da rede elétrica para a transmissdo de dados em banda larga. Este
esforco inclui o desenvolvimento de equipamentos para a rede de acesso, tanto em baixa
qguanto em média tensao, além de equipamentos a serem utilizados dentro das instalagdes
do usuario. Para permitir a transmissao de dados em banda larga, € necessaria a utilizagdo
de freqUéncias mais altas, tipicamente entre 1,6MHz e 30 MHz. A tecnologia PLC de banda
larga também é denominada BPL (Broadband Power Line).

Existem experiéncias sendo realizadas em todo o mundo, inclusive no Brasil, que ja
provaram a robustez da tecnologia, sendo que em diversos paises ja existe comercialmente
disponivel o servico de banda larga sobre a linha de energia.

l. Redes Wimax

Wi-Max, também chamado de Wi-MAX ou WIMAX, é um acrébnimo para Worldwide
Interoperability for Microwave Access (Interoperabilidade Mundial para Acesso por
Microondas). Trata-se de uma tecnologia de banda larga sem-fio, capaz de atuar como
alternativa a tecnologias como cabo e DSL na constru¢do de redes comunitarias e
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provimento de acesso de Ultima milha. Em teoria, espera-se que os equipamentos Wi-Max
tenham alcance de até 50 Km e capacidade de banda passante de até 70 Mbps. Na pratica,
alcance e banda dependerdo do equipamento e da freqiéncia usados, bem como da
existéncia ou ndo de visada (significa dizer: se a antena de um ponto consegue "ver" a
antena de outro, se ndo ha obstaculos no caminho — constru¢des, montanhas).

J. Web 2.0

O termo Web 2.0 se refere a uma suposta segunda geragao de servigos de internet. Como
ocorre com toda forma de classificacao histérica, ndo podemos dizer exatamente quando
termina ou comecga este periodo cronologicamente. Mas a observagao destes padrdes de
comportamento na rede pode ser saudavel do momento em que colabora com a
organizagao de idéias e conceitos em uma industria nova e particularmente complexa por
sofrer agressivas mutagdes — justamente por estar ainda em sua fase embrionaria.

A expressao Web 2.0 foi primeiramente cunhada pela empresa O’Reilly Media, e desdobrou-
se em uma séria de conferéncias e livros atingindo grande popularidade nas comunidades
de desenvolvimento web. Uma observagédo de padrées em comum de negdcio e tecnologia
em uma variedade de projetos web que estdo surgindo levou a dita cuja classificagao “Web
2.0".

K. Seguranca em Redes Wirelles

Um dos grandes problemas em uma rede wireless é que os sinais sao transmitidos pelo ar.
Os pontos de acesso e placas utilizam por padrdao antenas baratas, que proporcionam um
alcance reduzido. Apesar disso, o sinal da sua rede pode ser capturado de muito mais longe
por alguém com uma antena de alto ganho. Nao existe como impedir que o sinal se
propague livremente pelas redondezas (a menos que vocé pretenda ir morar em um bunker,
com paredes reforgadas com placas de ago), de modo que a unica forma eficaz de protegéao
€ encriptar toda a transmissao - fazendo com que as informagdes capturadas ndo tenham
serventia. Como a questao da seguranca em redes wireless € muito divulgada, quase todas
as redes ja utilizam algum tipo de protegéo, seja através do uso do WEP ou do WPA, seja
através de uma lista de acesso dos enderecos MAC autorizados a se conectarem a rede.

L. Seguranca em Sistemas Operacionais Livres

Existe uma certa desinformacao sobre o Linux no quesito seguranca. Se formos fazer uma
comparacgao direta com o numero de vulnerabilidades nos sistemas Windows, incluindo as
de programas como o Outlook, IE, IIS, etc. Provavelmente teriamos um nimero muito maior
do que a de qualquer distribuicao Linux. Mesmo as falhas de seguranga contidas apenas
nos servigos padrao do Windows ja somam um numero consideravel, muitas vezes superior
ao de todos os pacotes incluidos em muitas distribui¢cdes juntas.

O problema é que todos estes prognosticos favoraveis ddao uma falsa sensacao de
seguranga, que acabam levando muitos usuarios a assumirem um comportamento de risco,
deixando varios servidores ativados, usando senhas fracas ou logando-se como root e por
ai vai. Também é muito comum que o0s novos usuarios fiquem impressionados com o0s
recursos de conectividade disponiveis no Linux e acabem abrindo brechas de seguranca ao
deixar servidores XFS, NFS, Squid, etc. abertos.

No final das contas, a seguranca do sistema depende muito mais do comportamento do
usuario do que do sistema operacional.

M. VPN
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Uma Rede Particular Virtual (Virtual Private Network - VPN) é uma rede de comunicacgées
privada normalmente utilizada por uma empresa ou um conjunto de empresas e/ou
instituicdes, construida em cima de uma rede de comunicag¢des publica (como por exemplo,
a Internet). O trafego de dados é levado pela rede publica utilizando protocolos padrédo, nao
necessariamente seguros.

VPNs seguras usam protocolos de criptografia por tunelamento que fornecem a
confidencialidade, autenticacdo e integridade necessarias para garantir a privacidade das
comunicagdes requeridas. Quando adequadamente implementados, estes protocolos
podem assegurar comunicagdes seguras através de redes inseguras.

N. Tecnologia Mesh

Rede Mesh é uma outra forma de transmiss@o de dados e voz além das redes a cabo ou
wireless. Uma rede Mesh s&o varios nds/roteadores e cada n6 esta conectado a um ou mais
dos outros nos. Desta maneira € possivel transmitir mensagens de um nd a outro por
diferentes caminhos. Cada servidor tem suas proprias conexdes com todos os demais
servidores. Redes do tipo mesh possuem a vantagem de serem redes de baixo custo, facil
implantagdo, e bastante tolerantes a falhas. Nestas redes, roteadores sem fio sao
tipicamente instalados no topo de edificios, comunicando-se entre si usando o protocolo
OLSR em modo ad hoc através de multiplos saltos de forma a encaminhar mensagens aos
seus destinos. Usuarios nos edificios podem se conectar a rede mesh de forma cabeada,
tipicamente via Ethernet, ou de forma sem fio através de redes 802.11. O segredo do
sistema mesh estd no protocolo de roteamento, que faz a varredura das diversas
possibilidades de rotas de fluxo de dados, baseada numa tabela dinamica, onde o
equipamento seleciona qual a rota mais eficiente a seguir para chegar ao seu objetivo,
levando em conta rota mais rapida, com menos perda de pacotes, ou acesso mais rapido a
internet, além de outros. Esta varredura é feita centenas de vezes por segundo, sendo
transparente ao usuario.

O. Centro de servicos compartilhados

Os chamados Shared Services Center (Centros de Servicos Compartilhados — CSC’s)
acabaram por estabelecer-se como uma solugdo comprovada de aumento da eficiéncia
operacional com reducao dos custos. A idéia é descobrir as atividades que se repetem em
varias partes da organizagao (em geral de maneira nao uniforme ou padronizada) e reuni-las
em um unico local (o “centro”) onde passardo a utilizar processos e tecnologias mais
sofisticadas ou eficazes, e ganhardo economias de escala.

Tipicamente o Centro de Servigos reunira as atividades de suporte do negécio (o
backoffice), as funcées administrativas que se espalharam pela empresa a medida que o
negocio foi expandindo-se em volume ou cobertura geogréfica. A maior parte dos processos
contabeis, financeiros, administrativos e de pessoal encaixa-se nessa qualificagao.

Quanto maior e mais diversificada uma organizacao, maior o potencial de centralizacédo e
transformag&o dos processos.
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Il - AREA DE CONCENTRACAO: Comunicacio e Linguagens

1. Enfase: Comunicacio, Tecnologia e Linguagens

Esta énfase visa a preparar o aluno a compreender os processos de comunicagao vigentes
nos meios empresarial e sociocultural; a avaliar o impacto da tecnologia na comunicacao
humana e na comunicagdo empresarial; bem como a analisar criticamente os veiculos de
comunicagao mais influentes na sociedade.

1.1 Linhas de Estudo:
A. Impactos da tecnologia na comunicacao humana

Com a expansao da Internet em meados da década de 90, a comunicagdo humana ganhou
proporgoes antes concebiveis apenas em obras de ficgao cientifica. O conceito de “aldeia
global” tornou-se finalmente patente; desde entdo as ferramentas disponiveis na web vém
ganhando popularidade e sendo usadas para fins empresariais e domésticos. A forma como
essas mudancas alteraram nosso estilo de vida é o lastro desta linha de estudo.

B. A influéncia da cultura na comunicacao organizacional

Aspectos culturais no ambiente de trabalho influenciam diretamente a maneira com que a
comunicacgao flui em uma organizacao. Desde o0 modo de se expressar até o uso que se faz
dos meios de comunicacdo geram impacto na dindmica das informagdées no meio
empresarial. Questdes relativas a prevaléncia de uma cultura inflexivel e burocrata, que
interfere no fluxo da comunicagdo, gerando danos as atividades (e ao bem-estar dos
colaboradores) integram esta linha.

C. Comunicacao e linguagens na sociedade tecnoldgica

O surgimento de novas formas de comunicacdo implica a criacdo de linguagens que
correspondam a dindmica dos meios. Foi 0 que ocorreu com a internet. A rapidez com que a
informagé&o circula na rede fez com os usudrios adaptassem os idiomas oficiais de modo a
ganhar tempo. Nas salas de bate-papo, por exemplo, a linguagem corrente ndo € a mesma
utilizada nos 6rgaos de imprensa e tampouco nas ruas. A contragdo de palavras e a criagao
de neologismos sdo comuns nesse meio. Outra questao passivel de ser desenvolvida nesta
linha: o desenvolvimento de textos enumerativos e a diminuicdo do raciocinio légico
sequencial.

D. Comunicacao e industrias da cultura na era digital

Desde a metade do século passado, analistas profetizam a extingao dos jornais da maneira
que os conhecemos hoje. A expansdo dos meios digitais acabaria por tornar inviavel a
comercializacdo de um veiculo tdo antiquado como o periédico. No entanto, a tiragem dos
jornais brasileiros de um modo geral vem aumentando, e a cada dia surgem novas
publicacdes. O mesmo pode ser dito acerca dos livros: um suporte tdo obsoleto nao
sobreviveria a era digital. Mas, em vez de decretar o fim das publicagcbes em papel, a
internet também incentivou a leitura e, por conseguinte, incrementa a venda de livros.

E. Lingua e literatura: identidades culturais no mundo globalizado

O romancista peruano Mario Vargas Llosa acredita que a literatura testemunha a
diversidade humana. Num tempo como o0 nosso, em que a massificagao cultural gerada pela
globalizacdo ameaca extinguir culturas seculares e uniformizar o planeta, a literatura seria
um meio de preservar identidades e integrar os povos. Um dos maiores desafios para a
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sociedade atual é ser capaz de reconhecer o outro como semelhante, respeitando suas
idiossincrasias e, ao mesmo tempo, desenvolver didlogos, atividades compartilhadas, e,
inclusive, parcerias comerciais.
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2. Enfase: Secretariado Executivo

A énfase em Secretariado Executivo visa preparar o aluno para planejar, dirigir, organizar e
controlar o processo de comunicagao relacionado aos objetivos da fungdo do empresario,
administrador ou executivo; a assistir e assessorar diretamente os executivos da empresa; a
redigir textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro, utilizando
recursos computacionais, entre outras competéncias.

2.1 Linhas de Estudo:

A. Aplicacao de tecnologias da informacao para eficacia da comunicacao nas
organizacoes

Atualmente, muitas empresas investem macicamente em programas de integragdo. O
compartiihamento de informagbes é tido como essencial para 0 bom desempenho das
atividades nas organizacées. Embora de custos elevados, sistemas como o ERP, geram
uma série de beneficios as empresas quando implementados.

B. Tendéncias da tecnologia na gestao de pessoas

De acordo o diretor de tecnologia da LG Informética, Eduardo Virgilio, a tecnologia contribui
para otimizar a execucado de atividades relacionadas ao treinamento, recrutamento, selegéo,
cargos e salarios, entre outras. “Para ser mais explicito, vou tomar como exemplo um
processo simples como o pedido de férias. Com a tecnologia, o funcionario, por meio de um
portal, cadastra sua solicitacao e esta é analisada por seu superior a partir de um fluxo de
trabalho (Workflow) previamente registrado. Ao ser aprovado, este pedido alimenta
diretamente o calculo da folha de pagamentos, de forma transparente sem que haja
tramitacées indevidas de documentos. Na data prevista, os calculos, que também foram
programados, sdo efetuados e o funcionario pode entdo consultar e emitir o seu recibo de
pagamentos. Tudo isso se da sem a intervengdo humana’, finaliza. Para ele, este processo
mostra como a tecnologia pode trazer melhorias para os processos de um departamento de
RH.

(Renata Dias in Estilo & Gestdo RH, Catho Online)

C. Do texto ao hipertexto: impacto da tecnologia da informacao na comunicacao
escrita

O hipertexto é a forma que eleva o texto a algo além do que se apresenta. O texto, por sua
vez, € a forma escrita de um discurso. A internet &, por exceléncia, o territério ideal para a
disseminacao do hipertexto. A leitura fragmentada, nao-linear de um texto, € comum a
dindmica da web. Esse novo contexto influenciou até as midias impressas comuns, como
jornais e revistas. Estes veiculos de comunicacao tiveram seus layouts alterados, e sua
extensdo incorporou o espago virtual. A maneira como a tecnologia mudou nossa relagéo
com a escrita e, consequientemente, com a leitura, é a base desta linha de estudo.
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IV — AREA DE CONCENTRAGCAO: Interdisciplinar

1. Enfase: Educacéo e Formacao Profissional

O objetivo desta énfase é capacitar o aluno a questionar os métodos e as instituicbes de
ensino atuais, de modo a apontar solugdes para os problemas verificados e ressaltar a
relevancia de algumas disciplinas na formacao profissional do tecnélogo.

1.1 Linhas de Estudo:

A. O uso da tecnologia da informacao para o ensino a distancia no ensino
superior

O ensino a distancia é uma realidade que a cada dia ganha mais adeptos. Instituicbes de
ensino renomadas, como a FGV, oferecem cursos de graduacao e pods-graduagéo online.
Embora oferegca vantagens como a de popularizar o ensino e oferecer formacao a pessoas
que vivem em area de dificil acesso, a educagao a distancia ainda é vista com ressalvas por
muitos educadores. A discussao deste e de outros aspectos relativos ao ensino a distancia é
0 que esta linha propde.

B. A formacao ética do profissional em tecnologia

A ética é o pilar sobre o qual todas as atividades humanas devem se sustentar. Questdes
relacionadas a atitudes éticas no ambiente de trabalho; casos de posturas irresponsaveis e
antiéticas no ambiente empresarial, publico e privado, podem ser abordados. A relagao
entre ética e tecnologia também possibilita muitos temas.

C. A importancia da gestao ambiental na formacao do tecnhélogo

Vistas a luz das agressdes ao meio ambiente, apregoadas por cientistas do mundo todo, as
questdes empresarias carecem de um novo tratamento. Se antes o lucro devia ser
alcancado em detrimento de qualquer outro interesse, agora, diante do cenario apocaliptico
qgue se avizinha, é preciso que repensemos nosso modo de producado. O estudo de técnicas
que ao menos mitiguem o impacto industrial no meio ambiente tornou-se indispensavel. As
emissdes de CO2 na atmosfera chegaram a niveis preocupantes, e o futuro da humanidade
depende da reversdo desse quadro. Ha inUmeros fatores a ser pesquisados, como, por
exemplo, a relagdo entre tecnologia e sustentabilidade.

D. Contribuicoes do Direito na formacao do tecnhélogo

Um conhecimento basico de Direito Constitucional € indispensavel a formagéao de qualquer
cidaddo. No caso do tecndlogo, nog¢des de Direito Administrativo e Direito de Informatica
acrescentam muito a sua formacao. As muitas contribuicbes de matérias ligadas ao Direito
na formacao do tecndlogo séo o esteio desta linha.

E. Empreendedorismo na formacao do tecnologo

O incentivo a atividade empreendedora € uma caracteristica comum & maioria dos cursos de
administragdo de empresas. A formacao de profissionais empreendedores é um importante
fomento a criacdo de novas tecnologias e ramos de atividade. Gragas a livre iniciativa e a
disseminacao do conhecimento foi possivel o aparecimento de génios como o americano Bill
Gates e o Nobel da Paz 2006, Muhammad Yunus, o banqueiro dos pobres.
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2. Enfase: Tecnologia, Sociedade e Mundo do Trabalho

Esta énfase visa a preparar o aluno para assimilar as transformagdes socio-tecnoldgicas por
que a humanidade passa a intervalos de tempo cada vez mais curtos; analisar de modo
critico e com uma metodologia adequada, o modelo de produgdo industrial e cultural
vigentes; bem como a avaliar a importancia das humanidades numa sociedade tecnicista
COMO a nossa.

2.1 Linhas de Estudo:
A. O papel das humanidades na sociedade tecnolégica

Sociedade tecnolégica, sociedade do consumo, sociedade do espetaculo — sdo muitos os
epitetos langcados sobre a sociedade contemporanea. Nenhum dos termos citados, no
entanto, parece nos caracterizar a contento. Os seres humanos somos muito complexos
para sermos tachados disso ou daquilo; nem mesmo uma ou outra atividade a que nos
dedicamos pode servir de embasamento para a criacao de um rétulo a nosso respeito. O
homem que escreve sinfonias, constr6i monumentos arquitetdnicos, interage harménica e
pacificamente com a natureza, presta solidariedade a seus semelhantes etc., pertence a
mesma espécie que criou Auschwitz, a bomba atémica, que massacra animais, e que
dizimou tribos inteiras de semelhantes. Em que pese tudo isso, € por meio da arte que os
seres humanos comungamos inteiramente uns com os outros.

B. Geopolitica e fronteiras na sociedade tecnolégica

A partir dos anos 80, com o recrudescimento da globalizagdo, as fronteiras politico-
econdmicas mundiais diminuiram ainda mais. O comércio internacional se intensificou, e as
novas tecnologias aumentaram as possibilidades de integragdo entre os povos. A queda do
muro de Berlim simbolizava o fim de uma era de polarizacdo do mundo, da qual o
capitalismo, representado pelos EUA, saira vitorioso. Ja no inicio do século XXI, com os
atentados de 11 de Setembro nos EUA, o cenario geopolitico mundial sofreu outro grande
abalo. Recentemente, com as Olimpiadas de Pequim, o mundo pode conferir toda a
ostentacdo de poder da China, que pretende em breve tornar-se a maior poténcia
econdmica mundial.

C. Visoes criticas da globalizacao

Este tema propde estudos sobre as conseqiiéncias negativas do processo de globalizagao
intensificado a partir da década de 80. Uma vez que globalizar é uma tendéncia natural do
ser humano, como afirma o estudioso Domenico De Masi, como fazer para minorar os
efeitos nocivos advindos dessa predisposicao? Ou ainda: que posicao as empresas € 0S
individuos comuns podem adotar diante de um cenario geopolitico que julgam injusto?

D. A Tecnologia da informacao e seu impacto no mundo do trabalho

Os avangos no setor de Tl geraram inimeros beneficios tanto as pessoas fisicas quanto as
juridicas. Todos os ramos de atividade foram beneficiados de alguma maneira, e os
prejuizos podem ser mensurados no que concerne a extingao de alguns postos de emprego.
Muitos trabalhadores tiveram seus empregos ceifados e tiveram de se qualificar para
conseguir se reintegrar ao mercado. De um modo geral, as relagbes de trabalho foram
afetadas pelas mudancas decorrentes desses avancos.
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3. Enfase: Interdisciplinaridade em Informatica

Esta énfase foi criada com o proposito de ampliar a gama de opgdes de linha de estudo,
uma vez que a area de informatica é ampla, complexa, e vive em constante evolugao.

3.1 Linhas de Estudo:
A. Tecnologias, padroes e frameworks emergentes em Web 2.0

O novo paradigma de desenvolvimento de aplicacbes, a Web 2.0, € composto por um
conjunto ainda em amadurecimento de padrdes e tecnologias. A adocédo dos padrdes Web
2.0 j& é uma realidade e, para otimizar a sua aplicagdo, torna-se necessario adquirir um
conhecimento profundo de quais tecnologias e padrdes deverdo ser adotados e, mais
importante, de que forma. Esta linha de pesquisa tem por objetivo investigar e comparar
estas tecnologias, padrbées e frameworks. As tecnologias e componentes a serem
investigados nesta linha deverédo preferencialmente ser abertos (padrées abertos, cédigo
aberto) e serem suportados pelas plataformas de desenvolvimento de aplicagdes
corporativas tais como JEE e Microsoft.Net.

B. Usabilidade de aplicac6es Web

Nesta linha de pesquisa serao investigados temas relacionados a arquitetura de informacao,
padrdes de usabilidade, navegabilidade e interface que tornem a experiéncia do usuario
com o software a mais efetiva e agradavel possivel. A linha tera como referéncia o ponto de
vista do usuéario final em relacdo a sua interacdo com interfaces Web 2.0, e devera utilizar
como base a metodologia de andlise e o estudo de alternativas de interface em funcao da
sua efetividade em termos de usabilidade.

C. Processos, métodos e diretrizes de adocao da abordagem SOA no mundo
corporativo e académico

Apesar da disseminacdo e aceitagdo da abordagem SOA para o desenvolvimento de
aplicacoes distribuidas, existe uma lacuna substancial no que tange a "como" garantir o
alinhamento dos objetivos corporativos com a efetiva implantacdo desta tecnologia, em
termos de processos, métodos e diretrizes de uso. O objetivo desta linha de pesquisa é
explorar tais aspectos, visando o levantamento de boas praticas e a proposi¢cdo de métodos
que facilitem a adocdo e o desenvolvimento de aplicacbes baseadas em servicos em
empresas e universidades.

D. Tecnologias, padroes e frameworks emergentes em SOA

A utilizacao efetiva de solugbes SOA passa pela continua atualizagdo e investigagao dos
padrdes e tecnologias da chamada "stack SOA", a "pilha" de tecnologias, produtos e
padrdes relacionados a este tema. Esta linha de pesquisa visa estudar as tecnologias da
pilha SOA, tais como: padrdes de webservices (WS-, WS-*, etc), ESB (Enterprise Service
Bus), BPM Engines, dentre outros. Adicionalmente, também devem ser alvo de estudo
tépicos como governancga de servicos SOA, incluindo processos, técnicas e metodologias,
com o objetivo de suportar a adogao incremental e consistente deste paradigma.

Por fim, o desenvolvimento de pesquisa em modelagem de negdcios, repositérios/registro
de servigcos e 0 seu monitoramento, também sdo desejaveis. As tecnologias e componentes
investigados nesta linha deverao preferencialmente ser abertos (padrées abertos, cédigo
aberto) e serem suportados pelas plataformas de desenvolvimento de aplicagbes
corporativas J2EE e Microsoft .Net.
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E. Reuso de software

Reuso pode ser considerado uma denominacao "genérica", envolvendo uma variedade de
técnicas utilizadas desde as etapas de concepcdo e design até a implementagdo de
aplicagbes de software. Dentro deste tema, diversas sub-dreas de pesquisa e
desenvolvimento vém se destacando nos Ultimos anos na academia e também na industria.
Exemplos de topicos relacionados sdo a avaliagdo e desenvolvimento de processos,
métodos e técnicas relacionadas ao reuso, bem como a analise do desempenho e
aplicabilidade de ferramentas que apdiam o reuso de software. Tais topicos envolvem
trabalho em varias frentes, como aspectos associados a projeto, desenvolvimento,
empacotamento, compartilhamento e padrées de componentes, customizacao de processos
de desenvolvimento de software, arquiteturas voltadas ao reuso — ou ferramentas de
modelagem, representagao, versionamento, indexagdo e gerenciamento de repositérios de
elementos reutilizaveis. Como o reuso facilita o compartilhamento de recursos e cooperagao
na web, este tema também requer estudos envolvendo aspectos semanticos e de
colaboracao, incluindo o uso de ontologias e trabalho em folksonomia e web semantica.

F. Gestao de grandes volumes de conteudo em aplicacoes na Web 2.0.

A maioria das aplicagbes desenvolvidas na Web 2.0 ainda esta concentrada no
gerenciamento de dados textuais. O trabalho colaborativo, nestas iniciativas, também se da
por intercambio de dados textuais. Isto deve ser contrastado com a disponibilizacao, na web,
de inumeros outros tipos de conteudo - como som ou imagem — cujo gerenciamento e
disponibilizagdo ndo estdo acompanhando os avangos na area textual. Grandes empresas
da area de software ja estdo se preocupando com esta questdo, desenvolvendo sistemas
que permitam gerenciamento destes novos conteudos e mecanismos de colaboragdo e
interagdo que os incluam. Esta linha visa, assim, apoiar trabalhos voltados a novas formas
de gerenciamento e engenharia de conteudo para aplicacbes na Web 2.0 - por exemplo,
arquiteturas e servicos para conteudo multimidia; criagdo, analise, armazenamento e
distribuicao de conteudo; métricas e métodos de avaliagdo de desempenho, confiabilidade e
QoS (Quality of Services), representacdo e indexagdo de documentos; segurangca €
privacidade e web semantica.

G. Seguranca da Informacao
Esta relacionada a protecao de dados, de redes e aplicacbes através de mecanismos
tradicionais e avangados de seguranga. Tem como meta investigagcdo e aplicacdo de
servigos de seguranga da informagdo, tais como: controle de acesso, sigilo, integridade,
autenticidade e ndo repudio.

Tais servigos € mecanismos de seguranga podem ser desenvolvidos em diversos topicos da
area. Dentre eles podemos destacar:

e Algoritmos, Mecanismos e Protocolos de Segurancga

Seguranga de Redes e Internet: Firewall, IDS, VPNs, Certificacao.
Deteccédo de anomalias e gerenciamento de Incidentes

Politicas de Seguranca

Normas: ISO 17799, 27001 e Common Criteria (ISO/IEC 15408)

» Criptologia (criptografia e criptoanalise)

31



H. Inteligéncia Computacional e Sistemas Inteligentes

A linha tem objetivos relacionados com o estudo e avaliagdo de técnicas aplicadas na
solugdo de problemas, segundo as propostas das diferentes correntes de IA (Inteligéncia
Artificial) e de Minerag¢ao de Dados.

Trata também de Recuperagdo de Informacgdo; Categorizagdo e Mineracdo de Textos;
Mineracdo na WEB; Web Semantica; Ontologias; Estruturas Ontolégicas e Estruturas de
Vocabulario; Gestdo do Conhecimento; Sistemas Multiagentes; CBR - Raciocinio Baseado
em Casos; Data Warehouse; Business Intelligence.

l. Sistemas Distribuidos

O objetivo principal dessa geréncia de dados distribuidos esta na geragao de novas técnicas
de geréncia para trés ambientes, a saber, Web, Clusters de PCs e para Grids, envolvendo
alocacao, replicagao, geréncia de execugao de servigos e processamento de consultas.

Embora a Web venha sendo usada intensamente na ultima década, surgiram novos padrdes
tecnolégicos como servicos web (WebServices) junto a XML. A composi¢cao de servicos web
implica em nova forma de geréncia de dados, como por exemplo, novas técnicas de
geréncia de transagdes e processamento de consultas XML. No contexto de Clusters de
PCs, o barateamento desses sistemas, aliado aos modelos de software para
compartiihamento de memodria distribuida (DSM) vem trazendo novos desafios para o
armazenamento e manipulagdo de dados com processamento paralelo. Finalmente, os
Grids computacionais surgiram mais recentemente para prover ambientes que integram
recursos computacionais variados, que sao gerenciados por organizagoes distintas e
geograficamente distribuidas. Os Grids trazem uma necessidade inovadora na geréncia de
dados, combinando os problemas encontrados na Web com os problemas dos Clusters.

Além disso, tem como objetivo desenvolver e explorar aptiddes que habilitem o aluno a
adotar metodologia cientifica e tecnologia avangada na concepgdo, manutengao e
desenvolvimento de redes, sistemas e aplicacdes distribuidas.

Tdpicos abordados:

e Virtualizagdo de maquinas (XEN, Hyper-V, VMWare, etc.)

e Desenvolvimento de clusters (Alta disponibilidade, Alto poder de computacédo e
Balanceamento de Carga). Uso de Beowulf, HeartBeat, DRBD, DCC, RAID,
Biblioteca de trocas de mensagem.

Grade computacional

Desenvolvimento de aplicagdes distribuidas

Web Services

uDDI

J. Sistemas Interativos e de Visualizacao

Algoritmos geométricos; Computacao Grafica; Interacdo Humano-Computador; Realidade
Virtual; Visualizacdo; Desenvolvimento de Games; Desenvolvimento de softwares.
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K. Sistemas de Informacao

Descricao: Esta linha objetiva a investigacdo de solugbes para a industria de software. A
linha focaliza em novos paradigmas de desenvolvimento, ambientes de desenvolvimento de
software, técnicas para geréncia de processos e uso de métodos formais.

Gerenciador eletronico de documentos (GED)
RFID, NFC

Dispositivos moéveis

Processos de desenvolvimento de software
CMM / CMMI

Sistemas de Informacao em Geral

L. Informatica na Educacao

Esta linha trata do desenvolvimento e avaliacdo de ferramentas e ambientes para apoiar
metodologias que favoregam a aprendizagem.

M. Bancos de Dados Geograficos

Tendo em vista que a interoperabilidade entre bases de dados é uma necessidade
crescente entre as diversas instituicbes que trabalham com informacao georreferenciada,
esta atividade tem como objetivo desenvolver ferramentas e sistemas para apoiar a
integracdo de Bases de Dados Geogréaficas ou Espaciais e promover a interoperabilidade
dos sistemas e ferramentas que as utilizam. Sao estudadas, também, metodologias para
integracéo semantica e fisica, bem como para cooperagao na integracao e utilizagdo dessas
bases.

N. Model Driven Architecture (MDA)

A MDA é uma nova metodologia de desenvolvimento de sistemas, que fornece um alto nivel
de abstragao para o desenvolvimento de aplicacdes distribuidas. A MDA separa a tarefa de
modelagem dos detalhes de implementacdo, sem perder a integragdo entre o modelo e o
desenvolvimento da aplicagdo em uma plataforma especifica. O processo de
desenvolvimento MDA emprega os padrdes UML (Unified Modeling Language), MOF (Meta-
Object Facility) e CWM (Common Warehouse Meta-model) para especificar sistemas
independentes de plataforma de implementacao. As especificacdes feitas no modelo MDA
podem ser implementadas em plataformas proprietarias ou abertas, incluindo-se CORBA,
Java, NET e XMI / XML.

0. Ensino a Distancia (EAD)
Ferramentas livres para Ead, E-learning, Qualidade do Ensino a Distancia, Desenvolvimento

de Material Didatico, Politicas Educacionais, Solugbes Tecnoldgicas, Inclusdo Digital,
Cidades Digitais.
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